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 الخلاصة :

تعد الغطرسة من المشاكل النفسية والاجتماعية بالغة الخطوره وليا مردوداً سمبياً عمى مستوى الإنتاجية 
في المؤسسات والعلبقة بين الرئيس والمرؤوس وعمى عمل المؤسسة بالكامل , وىي سموك يظيره الافراد في إدارة 

ت الفرد وانجازاتو بما يمتمكو فعلًب و مقارنة نفسو بالآخرين وعدم تقبل اراء الاخرين المؤسسة يتمثل بالمبالغة بقدرا
واظيار التفوق بعدائية  نحوىم , وىذا بحد ذاتو يشكل عائقاً في تحسين عمل المؤسسات وزيادة فاعمية 

يسعى  تقدم ما ضوء وفي, المرؤوسين وتطوير عمميم بل ويؤثر عمى سموكيات المرؤوسين في داخل المؤسسة
( رئيس ورئيسة قسم 033إلى قياس أنماط الغطرسة لدى رؤساء الاقسام عمى عينة بمغ افرادىا ) البحث الحالي

ولقياس ىذا المتغير تم بناء مقياس أنماط ,تم اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية وبالاسموب المتناسب 
( فقرة وفق تدرج الاجابة  85صورتو النيائية من ) تألف ب Cowan (2019الغطرسة عمى وفق نظرية كوان )

الخماسي )ليكرت( موزعة عمى ثلبث أنماط ىي: )الغطرسة الفردية , الغطرسة المقارنة , الغطرسة العدائية ( , 
و بعد التحقق من صدق وثبات المقياس وتحميل فقراتو احصائياً عمى عينة البحث , اشارت نتائج البحث إلى ان 

سام لدييم غطرسة فردية , و رؤساء الاقسام من الذكور أكثر غطرسة فردية من الإناث , و ليس رؤساء الاق
ىناك فرق بين رؤساء الاقسام من ذوي التخصص العممي والإنساني عمى نمط الغطرسة الفردية, وان ىناك 

 تفاعل لمتغيري الجنس والتخصص لمتأثير في الغطرسة الفردية . 

م.الغطرسة العدائية , رؤساء الاقساانماط الغطرسة , الغطرسة الفردية , الغطرسة المقارنة , الكلمات المفتاحية : 
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Abstract 

Arrogance is a very serious psychological and social problem, with negative repercussions 

on productivity in institutions, the relationship between superiors and subordinates, and the overall 

functioning of the institution. It is a behavior exhibited by individuals in the management of an 

institution, characterized by exaggerating one's capabilities and achievements compared to what one 

actually possesses, comparing oneself to others, not accepting the opinions of others, and displaying 

superiority with hostility towards them. This in itself constitutes an obstacle to improving the work 

of institutions, increasing the effectiveness of subordinates, and developing their work. It also 

affects the behavior of subordinates within the institution. In light of the above, the current study 

seeks to measure the patterns of arrogance among department heads on a sample of (300) 

department heads, both male and female. The sample was selected using a stratified random method 

and a proportional approach. To measure this variable, a scale of arrogance patterns was 

constructed in accordance with Cowan's theory (2019). In its final form, it consisted of (28) items 

according to a five-point Likert scale, distributed among three patterns: (individual arrogance, 

comparative arrogance, and hostile arrogance). After verifying the validity and reliability of the 

scale and statistically analyzing its items on the research sample, the research results indicated that 

department heads exhibit individual arrogance, and that male department heads are more individual 

arrogant than females. There is no difference between department heads with scientific and 

humanities specializations in terms of individual arrogance patterns, and there is an interaction 

between gender and specialization variables to influence individual arrogance. 

 

Keywords:Arrogance patterns,   individual arrogance,     comparative arrogance,    hostile 

arrogance,     department heads 

 

 

mailto:ahmed@johni.qu.edu
mailto:art.psy.mas.23.09@qu.edu.iq


   (5202) سنةل عدد خاص (2) العدد(  82) المجلد نسانيةالإ للعلوم القادسية مجلة
 

 

Page  291 |  http://qu.edu.iq/journalart/index.php/QJHS  

 
 

 :مشكمة البحث 

عمى الرغم ان ىناك تركيز كبير من البحوث في مجال الإدارة عمى الدور الذي تمارسو الإدارة       
الناجحة في تحسين عمل المؤسسة وزيادة فاعمية العاممين فييا وتطويرىم , وتأكيدىا بضرورة تمتع رئيس 

كبير  تضخم ىذه الثقة المؤسسة بالثقة بالنفس والقدرة عمى الإنجاز غير ان ىذه البحوث اىممت بشكل 
ان المستوى  Hamedoglu (2019وتحوليا إلى غطرسة , ففي المجال التعميمي توصمت نتائج دراسة )

الاقتصادي والإنجاز الاكاديمي مرتبطان ارتباطاً خطياً بنرجسية الفرد والمؤسسة اي كمما زاد دخل الفرد 
 ( .                                                    Thong & Ling, 2020: 37) ومؤىمو الاكاديمي زادت احتمالية ان يمتمك سمات الغطرسة

ولا يختمف اثنين , عمى ان الغطرسة اصبحت سموكاً مشتركاً في العديد من المؤسسات بل أنيا اخذت       
ارة كونيا تُعد جزءاً من ثقافة بعض المؤسسات حيث اخذ رؤساء بعض المؤسسات أتباع الغطرسة في الإد

سموك يؤدي إلى نتائج فورية في الامد القريب متجاىمين ان ممارسة الغطرسة بشكل مفرط سيؤدي إلى بيئة 
( , (Al- Nasrawi, 2023:1عمل تتسم بعدم الراحة وعدم الرضا وبالتالي قد يؤدي إلى انييار المؤسسة 

المتغطرسين يحاولون إبراز القدرة في ان  .Silverman, et al (8308وىذا ما ذكره سيمفرمان وآخرون )
المطمقة و التفوق عمى الآخرين نتيجة شعورىم المتضخم بالاستحقاق  وىم بسموكيم ىذا يعيقون الاداء 
الفعال في المؤسسة , ومثال ذلك ان شعور التفوق المبالغ فيو عند رئيس العمل المتغطرس يؤدي إلى 

تي يقدميا المرؤوسين وبالتالي ستكون مسارات العمل تجاىل المعمومات التشخيصية في بيئة العمل ال
 ( .(Silverman, et al., 2012: 22 فاشمة 

تحديد مشكمة بحثنا بالإجابة عن تساؤل رئيس , ىو : ىل يمتمك بناء عمى ما ذُكر آنفاً يمكننا          
 رؤساء الاقسام مستوى عالي من انماط الغطرسة  ؟ 

 أهمية البحث:     
ل رؤساء الاقسام في الجامعات القيادة الإدارية التي تقع عمى عاتقيا مسؤوليات وادوار ذات اىمية يمث      

بالغة يتوقف عمييا نجاح الجامعة وتميزىا , حيث لا يمكن لمجامعات ان تؤدي رسالتيا وتحقق أىدافيا إلا 
 عن طريق أقساميا العممية والإدارية .

فر الاساس لمتعاون والتفاعل والاحترام والتواصل وخمق فرص تحسين الفيم فالقيادة الإدارية الناجحة تو      
بين رئيس العمل ومرؤوسيو لوجيات نظرىم المشتركة كون مثل ىذا الفيم يؤدي إلى تعزيز المشاعر 
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الإيجابية بينيم , كما ان المرؤوسين سيقدمون كفاءة في العمل  , وعميو يمكن القول ان نجاح أو فشل 
يعود بالأساس إلى اىمية النمط القيادي ودوره في التأثير عمى سموكيات العاممين في تمك المؤسسات 

 (.031: 8380المؤسسات )عشري, 
وفي السنوات الأخيرة ؛ جذب موضوع السموكيات المسيئة أو المتعالية في بيئة العمل أىتمام العمماء       

كيات غير بناءة في المؤسسات واطمق عمييا والباحثين في مجالات بحثية مختمفة من خلبل رصد سمو 
تسميات مختمفة منيا: )الإستبداد, الاعتلبل النفسي لرئيس العمل , الإشراف المسيء , القيادة الإستبدادية , 

 (.Saptoto,et al.,2021:2الغطرسة( )
المختمفة فان الفرد  وتُعد المنافسة بين الافراد احد الاسباب الميمة  لانتشار الغطرسة في المؤسسات        

الذي يشغل منصباً في مؤسسة ما ويكون ىناك بعض المنافسين فانو سيحاول التفوق عمييم بأية صورة 
ستغلبليم ولا يثق بأحد في المؤسسة ويكون عدواني يعتمد  كانت ويحاول ىزيمتيم أو يحاول أخضاعيم وا 

( , وىذا ما فسر 8: 8306رين )المندلاوي, عمى رأيو فقط ويتبع أساليب مختمفة تساىم في  قمع آراء الاخ
تركيز الأفراد المتغطرسين عمى الاداء حيث انيم أكثر اىتماماً من غيرىم بمقارنة ميارتيم ومستويات ادائيم 
بالآخرين بدلا من تحسين مياراتيم  وىو ما يفسر الطريقة التي ينظرون بيا لأنفسيم بأنيم أفضل من 

خرين ىوية فردية قوية يميل المتغطرسون إلى التصرف بطريقة عدوانية الآخرين وعندما يكون لدى الآ
 (.Silverman, et al., 2012: 25تجاىيم )

تأثير رؤساء  Toscano, et al. (2018من جانب آخر, أستيدفت في دراسة توسكانو وآخرون )     
العمل التنفيذيون المتغطرسين عمى أفراد الإدارة العميا وتوصمت نتائجيا إلى ان رؤساء العمل المتغطرسون 
تخاذ القرارات  يؤثرون سمباً عمى أفراد الإدارة العميا لممؤسسة في جوانب المشاركة والتماسك والتعاون وا 

تنفيذي انخفضت مستويات المواقف الإيجابية ) بالإجماع وبيذا كمما ارتفع مستوى غطرسة الرئيس ال
Toscano, et al., 2018: 1( وىذا ما جاء في نتائج دراسة ليزلي وفان يمسور , )0663) Leslie & 

Van Velsor والتي اشارت ان التصرف بغطرسة ىو احد العوامل التي تسبق الفشل التنفيذي المؤدي إلى
 ( .Brown, 2012: 555فشل المؤسسة )

وفي ما يتعمق بمتغيري الجنس والتخصص الدراسي وىما من المتغيرات المشمولة بالبحث الحالي فقد      
( إلى 8388تراوحت نتائج الدراسات السابقة بصددىما , حيث توصمت نتائج دراسة  فاضل و الجبوري )
: 8388ري, أنو ليس ىناك فرق دال إحصائياً بين )الذكور , الإناث ( في الغطرسة ) فاضل والجبو 
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إلى ان ىناك فرق ذو دلالة  Hashim& Khalaf (2022)(, أما توصمت نتائج دراسة ىاشم وخمف 205
احصائية بين الذكور والإناث ولصالح الإناث في الغطرسة في حين لايوجد مثل ىذا الفروق عمى وفق 

 ( . Hashim& Khalaf, 2022: 11983التخصص الدراسي )العممي و الإنساني( )
الغطرسة في بيئة التعميم العالي والتي  Haan, et al. (2007فيما أستيدفت دراسة ىان وآخرون )     

أفترضت ان المستوى العالي من الذكاء الموجود عادة في الكميات والجامعات ذات الطبيعة اليرمية لمييكل 
تمفة حيث شممت التنظيمي جعل منيا بيئة قابمة لفحص مستويات الغطرسة المتصورة عبر قطاعات مخ

الدراسة الطمبة وأعضاء ىيأة التدريس من مختمف مستويات مدة الخدمة والعمداء ومديري الاقسام 
والمسؤولين من ذوي المستويات العميا وتوصمت نتائجيا إلى ان رؤساء الجامعات وعمداء الكميات احتموا 

 ,Warrenوالفنانين والرياضيين والاطباء )المرتبة العاشرة بين الفئات المتغطرسة بعد السياسيين والمحامين 
2019:2- 3 . ) 
 اهداف البحث:

 ييدف البحث التعرف عمى :     
 أنماط الغطرسة  لدى رؤساء الاقسام . .0
دلالة الفروق الإحصائية في أنماط الغطرسة لدى رؤساء الاقسام عمى وفق متغيري الجنس  .8

 )ذكور, اناث( والتخصص)عممي , انساني( .
 ث:حدود البح

يتحدد البحث الحالي برؤساء الاقسام ) رئيس قسم , معاون عميد , مسؤول شعبة( في جامعات       
)القادسية و بابل و الكوفة ( ومن كلب الجنسين ) الذكور , الإناث( ولكلب التخصصين   ) العممي , 

 ( .8382-8381الإنساني( ولمعام الدراسي )
 تحديد مصطمحات البحث :

 :  Patterns Of Arroganceة أنماط الغطرس 
 عرفها كل من :      
" مزيج من المواقف السموكية والمعايير  : Owen& Davidson (2009)و ديفدسون أوين  -

التي تنطوي عمى سعي الفرد لمسمطة والافراط في الثقة والقرارات والاحكام واحتقار ردود فعل 
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 :Owen & Davidson., 2009بالقدرة الكاممة ")الاخرين وفقدان المنظور مع الواقع والشعور 
1397). 

" إنخراط الفرد في سموكيات تيدف           :Johnson, et al.  (2010جونسون وآخرون ) -
إلى المبالغة في الشعور بالتفوق وتحطيم قدرات ومشاعر الاخرين والاستخفاف بيم " 

(405:Johnson, et al.,  2010.) 
آراء الفرد المتضخمة في قدراتو وسماتو  و انجازاتو "  : Cowan,et al. (2019كوان وآخرون ) -

ظياره التفوق  مقارنة بحقيقتيا الموضوعية و مقارنتو للآخرين بمن ىم بمكانة أدنى أو مكانة أعمى وا 
 ( .Cowan et. al (2019:428,العدواني " 

 خمفية نظرية:
   Cowan, et al. (2019_ نظرية الغطرسة الشاممة لـ كوان وآخرون )

من خلبل نتائج عدد من الدراسات توصل كوان وزملبؤه إلى ان لمغطرسة ثلبثة أنماط , وىي )الفردية(      
مبالغة الفرد في معموماتو وقدراتو وانجازاتو بصورة مشوىو ومقاومتو لممعمومات الجديدة )والمقارنة(  وتتمثل 

سمات والانجازات مقارنة بالأفراد الآخرين مما يدفعو إلى عدم الاخذ ترتيب الفرد المبالغ فيو لمقدرات والب
)والعدائية( وتتضمن الاستخفاف بالآخرين أو السخرية  بوجيات نظرىم والمبالغة بالاعتقاد بالتفوق عمييم

منيم والعمل عمى تشويو نقاط القوة لدييم لشعور الفرد المبالغ فيو في التفوق عمييم, كما انو يمكن التعبير 
عن ىذه الانماط بستة مكونات  , وتفترض ىذه النظرية ان شخصية الفرد المتغطرس تتشكل من خلبل 

تسيم في تكوين الانماط الثلبث لمغطرسة مع وجود إرتباط بين المكون والذي يميو  المكونات الستة التي
 ( ادناه يوضح أنماط الغطرسة الثلبث ومكوناتيا.   0(, ومخطط )1: 8388عبد الله,(

  Cowan, et al.,2019 : 427) .) 

  . التقميل من شأن الاخرين 6 
  .    الاعتقاد او افتراض التفوق 5 
  .  عدم مراعات وجهات نظر الاخرين 4 
  . المقاومة لممعمومات الجديدة حول حدود الفرد  3 
  .        المبالغة في تقدير المعمومات والقدرات 2 
 معمومات مشوهه وحدود في القدرات .            1  

 

 

 الغطرسة

 الفردية

 الغطرسة

 المقارنة

 الغطرسة العدائية 
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 (:2119أنماط الغطرسة في نظرية كوان وآخرون)

  اولا:  الغطرسة الفردية :
يمتمك الافراد معمومات غير كاممة ومشوىو وىذه التشوىات المعرفية عالمية عمى الرغم من وجود       

اختلبف في شدتيا بين الافراد والمجالات , وىذه المعمومات تمارس دوراً في العديد من جوانب الحياة 
ن ىذه الغطرسة في مكوناتيا العقمية عندما تقترن بعدم الوعي بالحدود فإنيا تنتج ثقة مفرطة , كما تتضم

الاوىام الحسية والإدراكية وفشل الذاكرة وتشوىاتيا وقصور الإنتباه والحقائق غير الصحيحة والاستدلالات 
غير الكاممة والافتراضات حول دوافع الفرد التي غالباً ما تكون خاطئة بشكل واضح والتحيز في تقييم 

 ( .Cowan, et al., 2019 : 428الحجج وعدم دقة الاستجابة الحركية )
تكون نتائج التقييم الخاطئ لمذات سمبية عمى  Cowan, et al. (2019كما يؤكد كوان وزملبؤه )     

الفرد نفسو والضحية ؛ حيث ان الغطرسة تجعل الفرد غير قادراً عمى إتخاذ القرارات الاخلبقية ) أي التمييز 
سمبية لمضحية فان الغطرسة تؤدي إلى التقميل من شأنو وعدم بين الصواب والخطأ( أما بالنسبة لنتائجيا ال

 ( .Khan& Batool, 2022: 463احتراميم )
    ثانياً : الغطرسة المقارنة : 

في ىذا النمط من الغطرسة يمكن ان تحدث عند الفرد مقاومة لممعمومات الجديدة لأسباب معرفية      
فان تكوين رأي الافراد أمر صعب يتمثل بعدم تغيير انطباعاتيم وتحفيزية أجتماعية , فمن الناحية المعرفية 

بعد تكوين الانطباع الاول , وفي ىذه الحالة بعد تكوين الفرد رأيو حول موضوع ما يعرفو فأنو ينزعج اذا 
عمم ان معرفتو ليذا الموضوع ىي اقل أو تختمف عما يعتقده لان رأيو الذاتي ىذا قد يشعره بعدم الامان 

 (.Demirbilek, et al.,2022:85درتو عمى امتلبك معرفة ذاتية )بشان ق
ونظراً لان الافراد يختمفون في اعتقاداتيم فان أحد أكثر الاساليب الإستدلالية أشكالية ىو التحيز الذي     

يز يعطي فيو الفرد الاولوية للؤدلة التي تدعم أو تؤيد رأيو عمى الادلة التي تعارضو ؛ وىو ما يسمى بالتح
( وكما ينطبق عمى الموقف الذي فيو جانبان  Pervasive Confirmation Biasالتأكيدي الشامل )  

( وىو فشل في مراعاة آراء الآخرين  و تختمف Myside Biasلمحجة وىو مايطمق عميو التحيز الجانبي ) 
لمعرفية العامة بل تعتمد عمى قابمية التحيز بين الافراد بطريقة لا ترتبط بنتائج إختبار الذكاء أو القدرة ا

 ( . Khan & Batool, 2022: 470بعض الإختلبفات في الاسموب المعرفي)
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   ثالثاً: الغطرسة العدائية :
في ىذا النمط من الغطرسة غالباً ما يبدو عند بعض الافراد مبالغة في تقدير قدراتيم  وانجازاتيم مقارنة     

بقدرات الآخرين, و تميل البيانات الصريحة عن المبالغة في التفوق إلى جعل الفرد مكروىاً من الآخرين , 
ا المجموعات المُينية ينظر ليا الافراد كما يعتقد الافراد ان المغة المعقدة أو الصعبة التي تستخدمي

المخاطبون عمى أنيا متعجرفة , ومن جانب آخر , وجد كوان وزملبؤه ان الجانب الأىم والأخطر في 
الاعتقاد المبالغ فيو بالتفوق يمكن ان يكون مصحوباً بتشويو سمعة الآخرين أو التقميل من شأنيم بشكل 

 ( .Hashim&Khalaf,2022:11980-11982غير مبرر )
وعميو أخذت دراسات الغطرسة تربط الشعور المبالغ  بالتفوق بالغطرسة عند الافراد في مناصب       

السمطة من خلبل تحميل خطابيم المنطوق وعمى وجو التحديد ادلة تثبت السعي إلى السمطة والمجد 
تي تتوافق مع وجيات نظرىم والاىتمام بالصوره العامة لمفرد والتحدث والتماىي مع المؤسسات والدول ال

والتحدث بصيغة الغائب وضمير المخاطب " نحن" والثقة المفرطة وازدراء نصائح الآخرين وانتقادىم وعدم 
التعرض لممساءلة امام الرأي العام والإندفاع المتيور والإلتزام برؤية واسعة مع تجاىل التكمفة أو النتائج 

 . (Demirbilek, et al.,2022:88العممية )
 منهجية البحث :

اعتمد الباحثان المنيج الوصفي منيجاً عممياً لبحثيما كونو يستيدف وصف الظواىر النفسية  بشكل       
عام عن طريق جمع البيانات , وعرضيا وتحميميا إحصائياً , كونو ييتم بدراسة المتغيرات كما ىي عند 

يقاً و يعبر عنيا تعبيراً  كمياً أو كيفياً )عبيدات الأفراد , ويصف الظاىرة النفسية موضوع البحث وصفاً دق
 . (853: 0663وآخرون,

 مجتمع البحث :
يتحدد مجتمع البحث الحالي برؤساء الاقسام ومعاوني العمداء ومسؤولي الشُعب في جامعات )القادسية     

ومعاون عميد ومسؤول ( رئيس قسم 656, والبالغ عددىم ) 2025- 2024, بابل , الكوفة( لمعام الدراسي 
(  040( ذكراً في التخصص العممي و) 256( إنثى, و )886( ذكراً, و )  184شعبة موزعين وبواقع ) 

 ( منين في التخصص الإنساني.62( أنثى في التخصص العممي و) 001ذكر في التخصص الإنساني و)
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   عينة البحث :
  :عينة البحث 

( وبالاسموب Stratified Random Sample)ة الطبقية العشوائية اختار الباحثان العينة بالطريق       
المتناسب ويعد ىذا النوع من العينات الأنسب لممجتمعات المتباينة حيث تكون العينة ممثمة لفئات مجتمع 

من  )  (45.731 %( رئيس ورئيسة قسم وبنسبة 300( إذ اختير ) 820: 8338البحوث كافة )ممحم , 
%( فيما بمغت 32( رئيسة قسم  وقد بمغت نسبة الذكور )032( رئيس قسم و )062مجتمع البحث وبواقع )

( اما 59.333%( ونسبة  )  178%( من عينة البحث وبمغ عدد التخصص العممي )35نسبة الإناث )
 يُبين ذلك .( 0( وجدول) 40.666%نسبة ) ب( و 122التخصص الإنساني ) 

 (1جدول)
 بحث موزعة عمى وفق متغيري الجنس و التخصصعينة ال

 جامعة القادسية                                                 

 المجموع إناث ذكور المنصب ت
 إنساني عممي إنساني عممي

 00 0 2 00 03 رئيس القسم 1
 03 0 2 0 2 م. عميد 2
 21 00 03 02 03 مسؤول الشعبة 3

 101 06 83 00 00 المجموع

 جامعة بابل                                                 

 المجموع إناث ذكور المنصب ت
 إنساني عممي إنساني عممي

 84 8 0 4 02 رئيس القسم 1
 06 8 1 0 03 م. عميد 2
 52 00 5 01 06 مسؤول الشعبة 3

 98 02 02 81 11 المجموع
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 أداة البحث  :

من أجل قياس متغير البحث المتمثل بـ )أنماط الغطرسة لدى رؤساء الأقسام( ؛ قام الباحثان ببناء       
 .  .Cowan et. al  ( 8306كوان وآخرون  ) عمى وفق نظرية مقياس لقياس أنماط الغطرسة 

سة لدى رؤساء الأقسام غير حيث سعى الباحثان لمحصول عمى مقياس معد مسبقاً لقياس أنماط الغطر     
أنو لم يتمكنا من الحصول عمى مقياس عربي أو محمي أو أجنبي معد مُسبقاً لقياس ىذا المتغير يتناسب 
والمجتمع المستيدف بالبحث , أرتأى الباحثان بناء مقياس لقياس أنماط الغطرسة , من خلبل الإطلبع 

( فقرة بصورتيا الأولية موزعة 03ي لممتغير تم صياغة )عمى الإطار النظري المُتبنى وتحميل التعريف النظر 
( فقرات لكل نمط , وضعت 03لقياس ثلبثة أنماط من الغطرسة )الفردية , المقارنة , العدائية( وبواقع )

بدائل الإجابة عن فقرات مقياس انماط الغطرسة عمى وفق أسموب)ليكرت( عميو وضعت لفقرات المقياس 
, وحين تكون إجابة ( 0641:060)عيسوى ,  , غالباً , أحياناً , نادراً , أبداً( اً دائم:)بدائل خماسية وىي

رئيس القسم عمى الفقرات الإيجابية بـ)دائماً( تعطى لو خمس درجات , وفي حالة إجابتو عمى البديل )أبداً( 
ذا اجاب تعطى لو درجة واحدة , وفي حالة إجابتو عمى الفقرات العكسية بـ )دائماً( تعطى لو درج ة واحدة  وا 

 عمى البديل)أبداً( تعطى لو خمس درجات .

 جامعة الكوفة                                               

 المجموع إناث ذكور المنصب ت
 إنساني عممي إنساني عممي

 08 1 00 1 00 رئيس القسم 1
 05 8 1 3 3 م. عميد 2
 20 1 00 00 80 مسؤول الشعبة 3

 101 03 83 80 18 المجموع

 300 11 30 45 004 المجموع الكمي
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ولضمان وضوح تعميمات المقياس وفيم فقراتوِ لعينة البحث طُبّق المقياس عمى عينة إستطلبعية بمغ     
وتمت الإجابة بحضور الباحثان وطمب منيم إبداء ملبحظاتيم حول وضوح  ,( رئيس قسم08عدد أفرادىا )

وصياغتيا وطريقة الإجابة عمييا  وفيما إذا كانت ىناك فقرات غير مفيومة , وتبين من خلبل ىذا الفقرات 
التطبيق أن تعميمات المقياس وفقراتو كانت واضحة وليس ىناك حاجة لتعديميا , وكان مدى الوقت 

 ( دقيقة .01-00المستغرق للئجابة يتراوح بين )

 التحميل الإحصائي: 

فقرات إحصائياً من المتطمبات الأساسية لبناء المقاييس النفسية كون التحميل المنطقي  قد يُعد تحميل ال     
( , وفي ىذا الصدد يرى 54:2017لا يكشف عن صلبحيتيا أو صدقيا بالشكل الدقيق )الزاممي,

كمية المختصون في مجال القياس النفسي أن أسموبي المجموعتين الطرفيتين وعلبقة درجة الفقرة بالدرجة ال
 , لممقياس, إجرائيين مناسبين في إجراء التحميل الإحصائي

 أ.المجموعتين الطرفيتين )الإتساق الخارجي(:

لغرض حساب القوة التميزية لكل فقرة من فقرات مقياس أنماط الغطرسة تم تطبيق المقياس عمى عينة       
وحساب الدرجة الكمية لكل استمارة  ( رئيس قسم وبعد تصحيح إجابات رؤساء الاقسام033البحث البالغة )

( من الاستمارات الحاصمة عمى أعمى الدرجات  وسميت بالمجموعة 27%وترتيبيا تنازلياً تم إختيار نسبة)
( والغطرسة 03-11( استمارة تراوحت درجاتيا لمغطرسة الفردية من )50العميا وبمغ عدد استماراتيا )

ختيار نسبة )06-00اوحت من )( ولمغطرسة العدائية تر 03 -06المقارنة ) %( من الاستمارات 27( وا 
( استمارة أيضاً وسميت بالمجموعة الدنيا حيث تراوحت 50الحاصمة عمى أقل الدرجات وبمغ عددىا )

-01( ولمغطرسة العدائية من)01-81( والغطرسة المقارنة من )81-08درجاتيا لمغطرسة الفردية من )
 (Anastasi,1976:208)ين (, وذلك بيدف تحديد مجموعتين تتصفان بأكبر حجم وأقصى تباين ممكن03

( استمارة , بعد إستخراج 038وبذلك يكون مجموع الاستمارات التي خضعت لمتحميل بيذا الأسموب)    
-t)الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل فقرة في المجوعتين العميا والدنيا أستُعمل الاختبار التائي 

test)    بين اوساط المجموعتين العميا والدنيا وبيذا الإجراء ظير لعينتين مستقمتين لإختبار دلالة الفروق



   (5202) سنةل عدد خاص (2) العدد(  82) المجلد نسانيةالإ للعلوم القادسية مجلة
 

 

Page  300 |  http://qu.edu.iq/journalart/index.php/QJHS  

 
 

( عند درجة 1.96ان القيمة التائية المحسوبة لجميع الفقرات ىي أكبر من القيمة التائية الجدولية البالغة)
 ( يُبين ذلك.8( وجدول )2( , باستثناء الفقرة )0.05( وبمستوى دلالة )033حرية )

 (2جدول )

 نماط الغطرسة بأسموب المجموعتين الطرفيتينتمييز فقرات مقياس أ

القيمة التائية  المجموعة الدنيا المجموعة العميا الفقرة
 المحسوبة

مستوى 
الوسط  (0.05الدلالة)

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الإنحراف  الوسط الحسابي
 المعياري

 دالة 8.015 0.83832 3.8148 0.51580 4.6914 1

 غير دالة 0.761 0.83832 2.1481 0.81441 2.2469 2

 دالة 4.605 1.07597 3.3580 0.85653 4.0617 3

 دالة 6.153 0.84510 3.3827 0.67791 4.1235 4

 دالة 8.195 0.97183 3.2593 0.69211 4.3457 5

 دالة 11.814 0.98742 2.3333 0.87100 4.0617 6

 دالة 2.699 1.00000 2.1111 1.03742 2.5432 7

 دالة 6.556 0.72733 3.3457 0.71059 4.0864 8

 دالة 10.831 1.12916 2.0000 1.03025 3.8395 9

 دالة 7.472 1.22184 3.2099 0.67905 4.3704 10

 دالة 13.265 1.09516 1.9753 0.72797 3.9136 11

 دالة 7.080 1.04940 3.4568 0.68920 4.4444 12

 دالة 3.912 1.16043 3.4198 0.71578 4.0123 13

 دالة 9.510 0.91810 1.7901 1.07511 3.2840 14

 دالة 6.053 0.41833 1.2222 0.64765 1.7407 15
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 دالة 8.832 1.10401 2.1358 0.89563 3.5309 16

 دالة 6.310 0.82290 1.5309 0.91759 2.3951 17

 دالة 5.988 1.43027 2.6790 0.86192 3.7901 18

 دالة 4.228 0.57009 1.2222 0.78783 1.6790 06

 دالة 15.323 0.93310 1.6790 0.78312 3.7531 83

 دالة 10.803 0.32394 1.0864 1.08397 2.4444 80

 دالة 8.345 0.50000 1.3333 0.75482 2.1728 88

 دالة 8.213 1.26930 2.6296 0.94575 4.0741 80

 دالة 5.860 0.48528 1.1975 0.77000 1.7901 81

 دالة 10.800 0.33101 1.1235 1.25327 2.6790 82

 دالة 7.513 0.33101 1.1235 0.69411 1.7654 83

 دالة 10.905 0.72860 1.2840 1.21450 3.0000 84

 دالة 9.236 0.15615 1.0247 0.98617 2.0494 85

 دالة 8.008 0.11111 1.0123 0.93690 1.8519 86

 دالة 5.750 0.00000 1.0000 0.57975 1.3704 03

 ب. علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لكل نمط:  
في ىذا الأسموب يتم حساب معامل الإرتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لكل نمط ويُعد ىذا       

تبين أن وباستعمال معامل إرتباط بيرسون  , (20:0652الأسموب مؤشراً لتجانس فقرات المقياس )عيسوي,
( 6باستثناء الفقرة )( 865ودرجة حرية ) 0.05)جميع معاملبت الإرتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 ( يُبين ذلك.0وجدول ), 
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 (3جدول )
 معاملات إرتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لكل نمط من الأنماط

 الغطرسة العدائية الغطرسة المقارنة الغطرسة الفردية

 الفقرة
 

 رتباطمعامل الإ 
 الفقرة

 
 معامل الإرتباط

 الفقرة
 

 معامل الإرتباط

1 0.353 0 0.575 0 0.484 

 0.429 8 0.324 8 حذفت بالتمييز 2

3 0.224 0 0.266 0 0.260 

4 0.260 1 0.432 1 0.312 

5 0.380 2 0.210 2 0.559 

3 0.483 3 0.492 3 0.367 

4 0.028 4 0.285 4 0.484 

5 0.330 5 0.288 5 0.558 

6 0.444 6 0.392 6 0.534 

03 0.298 03 0.637 03 0.405 

 ( فقرة .85عمى وفق الاجرائيين السابقين أصبح مقياس أنماط الغطرسة مكوناً من )     

 :Confirmatory  Factor Analysisالتحميل العاممي  التوكيدي 

ان  -بمعنى –يتطمب ىذا النوع من التحميل العاممي تحديد الباحثان لنموذجيما النظري العاممي بدقة     
 يحدد قبل إجراء التحميل العاممي اعتماداً عمى إطاره النظري لممفيوم الأبعاد الآتية لمنموذج العاممي : 

العاممي أحادي او ثنائي أو متعدد أ. نوع النموذج العاممي بما في ذلك عدد العوامل : ىل النموذج   
 العوامل ؟
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ب. تحديد المتغيرات المقاسة )سواء أكانت فقرات أم مقاييس فرعية( اذ تقيس كل عامل من العوامل   
 المفترضة .

ج. تحديد أخطاء القياس , وىي بقية التباين الذي لم يقو العامل عمى تفسيره بالنسبة لكل مؤشر من   
 ( .053-8308:046يغزة ,مؤشراتو المقاسة ) ت

( تقيس متغيراً متعدد الأبعاد فان مؤشرات جودة المطابقة 85و لغرض التأكد من أن ىذه الفقرات الـ )    
 & Costelloتشير إلى قياس الفقرات ثلبثة أنماط مستقمة اذ ان قيميا كانت ضمن قيم القطع المحددة ليا )

Osborne,2005: 7 ( فأن جدول )يبين ذلك .1 ) 
 (4جدول )

 مؤشرات جودة المطابقة  لمقياس أنماط الغطرسة
قيمة  المؤشرات ت

 المؤشر
 درجة القطع

 (2اقل من ) df 0.082ودرجات الحرية x2 النسبة بين قيم  0
 3.35 – 3.32بين  3.355 (RMSEAجذر متوسط مربع الخطأ التقريبي ) 8
 0 -بين صفر 3.335 (CFIمؤشر المطابقة المقارن ) 0
 0 -بين صفر  7843. (GFIمؤشر حسن المطابقة ) 1
 833اكبر من  280 (CNمؤشر حجم العينة الحرج ليولتر) 2

 ( فقرة  .85بيذا الإجراء بقيَّ مقياس أنماط الغطرسة يتكون من )
 : الصدق  

يُعد الصدق من المفاىيم الواسعة ويعني أن المقياس يقيس ما وضع لقياسو , فالمقياس الصادق يقيس       
وقد تحقق الباحثان من صدق ,  (843: 8333الوظيفة التي صمم لقياسيا ولا يقيس أشياء أخرى )ممحم, 

 عن طريق المؤشرات الآتية :مقياس انماط الغطرسة  
 الصدق الظاهري : -

يتمثل ىذا النوع من الصدق بالحكم ظاىرياً عمى المقياس و فقراتو وكيفية صياغتيا ومدى                
وضوحيا ويتم تحقق من ىذا الصدق عن طريق حكم بعض المختصين عمى كل فقرة من فقرات المقياس 
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ين                      لمسمة المراد قياسيا ويمكن اعتماد درجة الحكم بالتوافق بين تقديرات مجموعة من المحكم
( , وقد تحقق الصدق الظاىري لمقياس أنماط الغطرسة بعد عرضو عمى السادة 104:2014) مجيد,

 المحكمين والأخذ بآرائيم حول صلبحية فقرات المقياس وبدائمو وتعميماتو .
 صدق البناء : -

 تحقق صدق البناء لمقياس أنماط الغطرسة عن طريق مؤشرات الصدق      
 المجموعتين الطرفيتين . -
 علبقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمنمط.  -
 التحميل العاممي التوكيدي.   -

 : _  الثبات
يُعدَ ثبات المقياس خاصية أخرى من خصائص المقاييس النفسية الجيدة  التي يجب التحقق منيا      

الاتساق والدقة في أداء الأفراد والاستقرار لمتأكد من صلبحية المقياس قبل تطبيقو واعتماده , ويُراد بالثبات 
 وتم التحقق من ثبات مقياس أنماط الغطرسة بطريقتين, ىما ( , 61:  0652)عيسوي , في النتائج

الاختبار اعادة الاختبار) الاتساق الخارجي( تقوم فكرة ىذه الطريقة عمى إجراء تطبيق المقياس عمى  -0
تطبيق المقياس نفسو عمى نفس مجموعة الأفراد بعد مدة زمنية مناسبة مجموعة من الأفراد ثم إعادة إجراء 

وىكذا يحصل كل فرد عمى درجة في التطبيق الأول لممقياس وعمى درجة أخرى في التطبيق الثاني 
ولتحقيق ذلك طبق مقياس أنماط  (Anastasi,1976:115)لممقياس, ثم يستخرج معامل الإرتباط بينيما

( رئيس قسم , وبعد مدة أسبوعين من التطبيق الأول لممقياس تم أعادة 08الغطرسة عمى عينة مكونة)
تطبيقو مرة ثانية  وباستعمال معامل إرتباط بيرسون بين درجات التطبيقين تبين أن معاملبت الثبات لكل 

و الغطرسة  35430والغطرسة المقارنة  35423فردية نمط من مقياس أنماط الغطرسة بمغت )الغطرسة ال
و تبين أن معاملبت الثبات لكل نمط من أنماط مقياس أنماط الغطرسة بيذه الطريقة  ( 35482العدائية

 . (0.50مقبولة لأغراض البحث العممي, حيث كان مربع كل منيا أكثر من )
عمى تقسيم المقياس إلى عدد كبير من الأجزاء , الفاكرونباخ )الاتساخ الداخمي( : تقوم ىذه الطريقة   -8

, وكذلك إرتباط كل منيا مع المقياس ككل  اً ط كل من ىذه الأجزاء مع بعضيا بعضويتطمب حساب إرتبا
وبذلك فإن الفكرة الرئيسة ليذه الطريقة في تعرف التجانس أو الإتساق في إجابات المستجيبين عمى كل 

 ( 218:2016الداخمي )ميخائيل, الاتساقاس وليذا سميت بطريقة الفقرات التي يتألف منيا المقي
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بيذه الثبات  تمعاملب كانتبتطبيق معامل ألفاكرونباخ  رئيس قسم( 033ولاستخراج الثبات لجميع إجابات )
 .( فأكثر0.50كان مربعو ) امقبولة لأغراض البحث العممي, اذ يعد معامل الثبات جيداً اذ الطريقة

 بصورته النهائية: الغطرسةأنماط مقياس _ 
( فقرة يجيب في ضوئيا رئيس القسم بإختيار 85مقياس أنماط الغطرسة تكون بصورتو النيائية من )    

فقرات(  5احد البدائل الخمسة الموضوعة أماميا , وتتوزع ىذه الفقرات عمى ثلبث أنماط لمغطرسة )الفردية :
( يُبين أعمى وأدنى درجة يمكن أنَّ يحصل عمييا 2, وجدول )فقرات(  03فقرات( و)العدائية: 03و)المقارنة:

 رئيس القسم والوسط الفرضي لكل نمط .
 (5جدول )

 الدرجات النظرية والوسط الفرضي لكل نمط من أنماط الغطرسة
 الدرجة الدنيا الوسط الفرضي الدرجة العميا نمط الغطرسة

 5 81 13 الفردية
 03 03 23 المقارنة
 03 03 23 العدوانية

 التطبيق النهائي : 
بعد إنتياء  إجراءات إعداد مقياس انماط الغطرسة  و إستخراج خصائص القياس النفسي لو من      

( رئيس ورئيسة قسم 033صدق  و ثبات , تم تطبيق المقياس بصورتو النيائية عمى عينة البحث البالغة )
 في جامعات الفرات الاوسط )بابل, الكوفة , القادسية(  لاستخراج النتائج .

 البحث : نتائج 
 الهدف الاول: تعرف انماط الغطرسة لدى رؤساء الاقسام -1

من أجل تعرف أنماط الغطرسة لدى رؤساء الأقسام قام الباحثان بمقارنة الأوساط الحسابية لأنماط 
استعمال الإختبار التائي لعينة واحدة  ومقارنة القيمة التائية  الغطرسة بالمتوسطات الفرضية عن طريق

( مما يُشير 299(  و بدرجة حرية )3.32( عند مستوى دلالة )0.63(المحسوبة بالقيمة الجدولية البالغة 
( 6جدول ) وان رؤساء الأقسام لدييم غطرسة فردية وليس لدييم غطرسة مقارنة أو غطرسة عدوانية إلى 

 يُبين ذلك.
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 (6جدول)
 دلالة الفرق بين الوسطين الحسابي و الفرضي عمى مقياس أنماط الغطرسة

 الوسط النمط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 الوسط
 الفرضي

 درجة
 الحرية

القيمة 
التائية 

 المحسوبة

القيمة 
التائية 

 الجدولية

 مستوى
 الدلالة 

0.05 
الغطرسة 

 الفردية
29.17

3 
3.86

0 
 دالة 1.96 23.208 299 24

الغطرسة 
 المقارنة

26.98
0 

4.68
6 

30 299 11.161
- 

 دالة 1.96

الغطرسة 
 العدوانية

17.45
6 

4.25
9 

30 299 51.007
- 

 دالة 1.96

 
كاممة وغير  ان وجود معمومات غيريمكن لمباحثان تفسير ىذه النتيجة عمى وفق النظرية المتبناة في  

حقيقية معرفيا يمتمكيا الافراد في مختمف المجالات والمؤسسات و قد تتباين في شدتيا بين الافراد 
والمجالات والمؤسسات, تنتج ىذه المعمومات الثقو المفرطة لدى الافراد عند التقييمات الخاطئة حول 

دىم , وان رؤساء الاقسام الذين معموماتيم ومعارفيم وقدراتيم, خصوصا اذا اقترنت بعدم وعييم بحدو 
 يتصفون بالغطرسة لدييم حاجة كبيره الى السمطة الشخصية لاظيار القدره والانجازات المبالغ فييا.

لمغطرسة الفكرية بان الافراد تتشكل لدييم  Tanesini( 8380وتتفق ىذه الدراسة مع دراسة تنانسيني )
  ع تعزيز الذات .الغطرسة الفردية نتيجة المواقف المتحيزة بداف

اما ما يراه الباحثان في تفسير عدم امتلبك رؤساء الاقسام الغطرسة المقارنة والغطرسة العدائية يعود السبب 
الى بيئة التعميم العالي التي يتسم فييا رؤساء الاقسام بالاحترام الاخلبقي تجاه المرؤوسين واحترام 

الى جانب ذلك يتصف كوادرىا بالالتزام باخلبقيات  التخصصات ومستويات الكفاءة العممية لممرؤوسين
 العمل الاداري والتنظيم اليرمي الى جانب العلبقات الاجتماعية المتزنو داخل المؤسسة .   
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الهدف الثاني : دلالة الفروق الإحصائية في أنماط الغطرسة لدى رؤساء الاقسام عمى وفق متغيري _2
 الجنس والتخصص.

وفق  دلالة الفروق الإحصائية بين أوساط درجات رؤساء عمى أنماط الغطرسة عمىلغرض تعرف      
متغيري الجنس )ذكور, إناث( والتخصص الدراسي)عممي , إنساني( , تم استخراج الأوساط الحسابية 
ة والإنحرافات المعيارية لكل نمط من الانماط , ثم أستعمل الباحثان تحميل التباين الثنائي عند مستوى دلال

 ( وكما يأتي :0.05)
 الفروق في نمط الغطرسة الفردية :

تم استخراج الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية لدرجات رؤساء الأقسام في نمط الغطرسة الفردية     
 ( يُبينان ذلك.5( و)4( والجدولين )0.05ثم أستعمل الباحثان تحميل التباين الثنائي عند مستوى دلالة )

 (7جدول )
 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات رؤساء الأقسام في نمط الغطرسة الفردية

 الإنحراف المعياري الوسط الحسابي التخصص الجنس
 30.0000 3.85737 عممي ذكور

 29.0769 3.44444 إنساني
 29.6308 3.71637 الكمي

 27.8361 4.43915 عممي اناث
 29.0000 3.21334 إنساني
 28.3238 3.99638 الكمي

 29.2584 4.18236 عممي الكمي
 29.0492 3.34973 إنساني
 29.1733 3.86087 الكمي
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 (8جدول )
 دلالة الفروق في نمط الغطرسة الفردية عمى وفق متغيري الجنس والتخصص

 مصدر التباين
 

 مجموع المربعات
S-S 

درجة 
 الحرية
D-F 

 متوسط المربعات
M-S 

القيمة 
 الفائية

F 

القيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
S-g 

 5.760 83.015 1 83.015 الجنس

3.84 
 

0.05 
 

 0.067 0.959 1 959. التخصص
 xتفاعل )الجنس 

 التخصص(
72.008 1 72.008 4.996 

 14.412 296 4265.899 الخطأ
 300 259782.000 الكمي

 
 ( ما يأتي:8تبين النتائج في جدول)

 الفرق عمى وفق متغير الجنس )ذكور, إناث(:-أ
إنّ الفرق بين رؤساء الاقسام الذكور والإناث عمى نمط الغطرسة الفردية دال احصائياً ولصالح الذكور 

( عند مستوى دلالة 3.84( بالقيمة الجدولية البالغة )5.760عندما نقارن القيمة الفائية المحسوبة البالغة)
(, ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن رؤساء الاقسام الذكور يمتمكون مستوى 86650( ودرجة حرية )0.05)

اعمى من الاناث في الغطرسة الفردية ويعود ذلك بسبب ان الطابع الاجتماعي وطموح الذكور لتسنم 
مناصب  تتيح الفرصة ليم ان يتسموا بالغطرسة الفردية , ومحاولة اظيار تفوق في ادارة الاقسام العممية 

 حساب الاناث التي عادةً ما تمتمك التسامح والبساطة في التعامل مع المرؤوسين  .  عمى
 الفرق عمى وفق التخصص الدراسي)عممي , إنساني(:-ب

إنّ الفرق بين رؤساء الأقسام في كلب التخصصين العممي والإنساني عمى نمط الغطرسة الفردية غير 
( عند 3.84( بالقيمة الجدولية البالغة )0.067محسوبة البالغة )دال احصائياً عندما نقارن القيمة الفائية ال

(, ويمكن تفسير ىذه النتيجة بان لا فرق بين التخصص 86650( ودرجة حرية )0.05مستوى دلالة )
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العممي والانساني عمى نمط الغطرسة الفردية لدى رؤساء الاقسام لان كلب الجنسين يشتركون بعدم التمييز 
 .  بالغطرسة الفردية

 تفاعل الجنس والتخصص الدراسي :-ج
إنّ الفروق بين رؤساء الأقسام الذكور والإناث في كلب التخصصين العممي والإنساني دالة إحصائياً 

( عند مستوى دلالة 3.84( بالقيمة الفائية الجدولية البالغة )4.996عندما نقارن الفائية المحسوبة البالغة)
ذلك يظير تفاعلًب لمجنس والتخصص في التأثير بنمط الغطرسة الفردية (, وب86650( ودرجة حرية )0.05)

ولما كان تحميل التباين يعطي درجة واحدة تدل عمى وجود الأثر من عدمو  ولا يُبين عند رؤساء الأقسام , 
أي من المجموعات الأربع المتمثمة بالجنس )الذكور,الإناث( والتخصص )عممي, إنساني( في الغطرسة 

من غيرىا في التفاعل الثنائي لابد من تعرف وجود أثر لمتفاعل بين متوسطات ىذه المجموعات   الفردية
ومن أجل تعرف الفروق ,  والذي يعني ان ىناك في الإقل متوسطاً واحداً يختمف عن المتوسطات الأخرى 

والذي أظيرت نتائجو  شيفيو لممقارنات الأمنةالدالة بين متوسطات المجموعات الأربع تم استعمال إختبار 
إن الذكور من ذوي التخصص العممي لدييم غطرسة فردية أكثر من الإناث ذوات التخصص العممي كون 

 ( يُبين ذلك .6( , وجدول)3.32( وىي أقل من مستوى دلالة )3.332قيمة سيجما المحسوبة )
 (9جدول )

 متغيري الجنس والتخصصإختبار شيفيه لدلالة الفروق في نمط الغطرسة الفردية عمى وفق 
 المجموعات
 المتوسطات

 إنساني إناث إنساني ذكور عممي إناث عممي ذكور
30.0000 27.8361 29.0769 29.0000 

 ذكور
 عممي

30.000 
- 2.163930 0.92308 1.00000 

 إناث
 عممي

27.836 
- - 1.24086 1.16393 

 ذكور
 إنساني

29.076 
- - - 0.07692 

 إناث
 إنساني

29.000 
- - - - 

                                                           
 .لصالح المتوسط الأكبر (0.05)وفق مستوى دلالة عمى لى وجود فرق بين المتوسطين إتشير  0
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ويمكن تفسير ىذه النتيجة بان رؤساء الاقسام الذكور ذوي التخصص العممي يعتقدون ان طبيعة المواد 
العممية التي تحتاج إلى نسب ذكاء عالية و ان تخصصاتيم ليا اىمية كبيره عمى حساب التخصصات 

م الذكور في الانسانية فيبالغوا في اظيار قدراتيم ومستوياتيم وانجازاتيم عمى حساب رؤساء الاقسا
 التخصصات الانسانية  . 

 التوصيات:
 بناءً عمى ما توصل إليو البحث من نتائج يوصي الباحثان بالآتي:       

ان التقييم الحقيقي الذاتي والوعي بالقدره الذاتية يتيح لرؤساء الاقسام النظر بآراء الاخرين والاستماع  -0
ليم وتوزيع الميام والمسؤوليات حسب الاختصاصات مما يعطي انتاجية اكبر ودقة في العمل وتقميل 

 الاخطاء .  
عمى تعزيز قدراتيم القيادية وتنمية مياراتيم في  دراسة كيفية اعداد برامج تدريبية تساعد رؤساء الاقسام -8

 مجال الادارة والعمل المؤسسي والتأثير الايجابي عمى المرؤوسين بدلا من تعزيز الغطرسة الفردية .
 المقترحات:

 يقترح الباحث إجراء البحوث الآتية التي استقرائيا اثناء إنجاز بحثو لإتمام الاستفادة منيا:    
 سة الفردية وعلبقتيا باستنزاف الانا .دراسة الغطر  -0
 الغطرسة الفردية وعلبقتيا بدوران العمل لدى مدراء الدوائر  . -8
 دراسة الاتصال الاجتماعي وعلبقتو بالغطرسة الفردية لدى مدراء المدارس . -0

 :المراجع 

. دار المسيرة لمطباعة والنشر. الطبعة الاولى. التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي(. 8308تيغزة, احمد ابو زيان ) .0
 عمان . 

 العراق. -, دار الكتب والوثائق بغدادبناء وتقنين المقياس النفسية(: 2017الزاممي, عمي حسين ىاشم) .8
مجمة العموم (. الغطرسة وعلبقتيا باتخاذ القرار الاخلبقي لدى مدرسي المرحمة الاعدادية . 8388عبد الله, امير جبار) .0

  .03 -0. 00( العدد 1لانسانية . كمية التربية لمعموم الانسانية. جامعة بابل. مجمد )ا
, دار الفكر,  البحث العممي ومفيومو واداوتو واساليبة(: 0663عبيدات, ذوقان , وعدس عبد الرحمن, وكايد, عبد الحق) .1

  عمان , الاردن .
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 عمى بالتطبيق( التنظيمي السامة والإنحراف القيادة بين كوسيط التنظيمى التيكم(. 8380) السيد إبراىيم تامر  عشري, .2
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