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 المستخلص

يهدف البحثداالبثد بلا بددعالبعلد  اظيدعالندد لالبنددفنابدفاالبيهن،د،نالبلدث،،نةااددنايد  ا  ل د ال  دد ب، ا
لبنفسدد  البعددلادلعيددفب ال احدد ضانلبيي وددهةااددلااهلاهدد البيلدد ظ البسدديو  البن لندد اظددنالبيهل دد البيهن دد البث ادد  ا

(ااو،ددد اناو،حددد انايددد ماناي وددد اادددنا400لظعيدددفالبحثددداالبيدددنه البه دددفلةاناودددةاظيدددعاظ،نددد اا ه ددد اادددنا 
اق دددددددددد نالنددددددددددد لالبنددددددددددفنالبيسددددددددددعنفا بددددددددددعاالبح حثعدددددددددد ةاسعلددددددددددم  فاا اددددددددددوااث اددددددددددد البفيهل  دددددددددد  انل ددددددددددع فا ا

ن فاأظه فا ع ئ البثح فااؤش لفاا،فةاب  عق ل انللالسد . انأشد  فالZeelenberg,(Pieters&ة2007 د ي  
لبنعددد ئ ا بدددعاليعدددنالبلددد اي،نالبلدددث،،نانيسدددعهااا،دددفاادددنالندددد لالبندددفنانلظعيددد  بلاأ ددد ب، ال  م ددد اان  دددح ةاايددد ا
دسددد ظفبلاظيدددعالبعل ادددكانلددده ةاأمثددد اللول ددد ةاادددنالبىدددبهثالبيهن ددد  اايددد اأن دددعالبحثددداا عفل،دددكال  شددد  البنفسدددلا

البيهنلانلثس،نا ،ئ البليكةانإا لضا  ل  فااسعقوي  االاان لافااهن  اا عيف  
 
 

 لند لالبنفنةالبل اي،ناالالبيهنالبلث  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The current research aims to identify regret regulation among health 

professionals by examining the psychologIcal methods adopted by physicians and 

nurses in coping with the negative emotions resulting from critical professional 

situations. The research adopted the descriptive correlational approach and was 

conducted on a sample of (400) male and female physicians and nurses from 

hospitals in the center of Al-Diwaniyah Governorate. The researcher used the Regret 

Regulation Scale based on the theory of Marcel Zeelenberg and Rik Pieters, and the 

reliability results showed good indicators of stability and consistency. The findings 

revealed that health professionals demonstrated a good level of regret regulation and 

relied on appropriate adaptive methods, whichh helped them deal more effectively 

and calmly with professional stress. The research recommended activating 

professional psychological counseling, improving the work environment, and 

conducting future studies in different professional fields . 
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 مشكلة البحث:
يهلاهالبقط عالبلثلاالاللآن  ال ي، ةالل ظفلةاايثهظ ةاالاحفةالبىبهثالبيهن  ةا ع ن ةالا لف عاحنلاا
لبيهناا الا لبل اي،نا دىنا لبذيا ل ا ا لبطو  ةا لبطهل لا انا لبينعيع  ا لبعه ل فا نلن الا لبس ي ي ةا لبيسؤنب  فا
نالا لبيقفا ا لبطو  ا لب ظ د ا اه ةا الا اح ش ا نل كا لؤث ا اعس  ظ ا ناسعنفلفا لثفد فا فس  ا أا نا لبلث  ا
  اعهلالبنفس  اظيعاحفا هلض اا بطو ل البثس   ابييي    فالبطو  الف ماظيعالبل اي،نالبعل اكالبيسعي اانا
ظ و ا أمث ا لبفئ ا بذها دنلكا اي ا ال، ي ؛ا ظ ا  ا نلعطي ا  ل لفا لبي وعا نس ا ا ل لحطا ح ا ا اهل  ا
ل  س ةاا نث  ةا بق ل للهلا لبيح ش ا للا لح ثا ن بنفنا ع ن ا لبلله ا لحعي ب  ا اقفاعه ا نالا القفةةا ل فل ب  ا ب و لفا

 Courvoisier et al., 2014: 431 )ا
نلل، البو،ئ البليي  ل  االالبيؤ س فالبلث  ا بعاللس اه ان  لف عااؤش لفالبىبطانلبيهل  البى غط ا
نلضا للن ها ن بنفنا بيلله ا لبيي   ،نا لل ما الفلافا انا ي انا اي ا ن  ل لفا  يل ةا ل عن ن فا لسعيونا لبعلا
نآب  فا نإ ل لها لبنفنا لند لا ظيعا لبقف ةا اإةاول ا لبس  .ةا بذلا نالا لبيع ذة ا لبيهن  ا لبق ل لفا أنا ل ا لضلفا
ل  م  ابفاالبل اي،ناالالبقط عالبلثلاي لحطا   هاع ي ةا وي  ةااسعهي فاللاحع ل.البنفسلةانلل ظلالبىبهثا

 & Zeelenbergلبنفس  ةااى ةاظنا لهضاح ب اانالبع   انللا ل  باظنفالل  ذالبق ل لفالبيهن  البيسعقوي  ا 
Pieters, 2007: 3ا( ا

ظنفا بيل اي،نا لبنفس  ا لبيعب، لفا ل عو ا لبعلا لبح  زةا لبسيو  ا للا فل لافا أحفا لبيهنلا لبنفنا لن ب ا نلُيثكا
لبعند لاا ل ع لل ن  فا غ  با الا لاا  ي ا اعه ل ةا غ، ا أنا ا غهب ا غ، ا ذلفا ع ئ ا ظ ا  ا اس  لفا اهلاه ا

ن لن  ه فا  اها ا يؤافا ل ا  ةا بذلا نالا لبسي ي  ا أةاComer & Rappaport, 2025: 193للا فل بلا (ا
لب و لفالبس ي ي البعلاللقوه ا ع ئ اظ ا  ا يو  الع كابفاالبيي  ناأث لةا فس  ةاظي ق ةااعيث ةاالالبلله ان بذ  ا
نلبنفنةااي اينل سا يح ةاظيعااف ضةاأ لئهالب حة ااي االف ا ع ئ البق  نانللايعح  االابذلالبين  اأةاشفةا
اه ةا نلف لا لب ظ د ا بيقفالا لبنفسلا لب ا ها انا لىل ا اوان ا ال   ةا فس  ا لعثه ا بعا لبيندلا فا غ، ا لبنفنا

ا( Jamshidinia et al., 2025: 34ا  ا لهلالبليي  ا 
نلعأمفالبث ا البليي  انلبليي  ابحثاالبيل ي البث ب  ان لا عن  ا بعاا اأ ف فاظنهاايي اانالبف ل  فاا
لبس نق انل     فالبس  هاع ي اذلفالبلي ؛ا ذالو،ناأةال اقلالبطو  القنالث اا ئي الثفد فانوبهثااهن  ا
لبنفنا ب و ةا لل وهلا اسعهي فا انا ل انا نلبعلا لبي وعةا نس ا ا لبي لحط ا لبيل، ي ا لبق ل لفا ظي ق ا ع ن ا
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 Courvoisier et al., 2014: 431ااي ا اوفال نث ثالبس  هاع ي البثفيث اظيعاق  ناشفةالبنفنالبيهنلا )
بفاااقفالالب ظ د ةااوّ،ن ةاأةاللا لف عاالا  ا فالبنفناي لحطاا  د ةا عفبه ااه ةالبث  ةالبيهن  انزي  ةالبنهلد ا

ا( اJamshidinia et al., 2025: 7للا سث    اانالبليكااسعقو ةا 
لقهيي  انللي ي  ا دن    ا بعا يعثه اانايو ةا ل فل ب  انال ف  اا اح ةادي ناأةا لبنفنا ه فهاح ب ا  ةا
ل     فا نلهوحا لبع  فل ا نلبعند لا ل  ل ةا لآب  فا بييي  نا لبنفسلا لبون ضا لاعق ا اسعنو ا ذلا ظ ضا فسلا
لبس  هبها  البثفيث اا زا البيهل  البيث، ةابينفنابو،ئ البليكالبلثلا د لةابثنلالبيسؤنب  فالبييق ةاظيعاظ لةا
لب ظ د ا اقفالا بفاا لبيهنلا لبنفنا للا لف عاالا  ا فا أةا لبس  هاع يا لبق  نا نثهثا لو،نا لبطو  ؛ا ذا لب هل  ا

 Jamshidinia etي لحطاا  د ةا عفبه ااه ةالبث  ةالبيهن  ةانزي  ةالبنهلد اللا سث    اأنال كالبيهن ااسعقو ةا 
al., 2025: 7 )ا

ظ نةاظيعاذبكةااإةاللاظعي  اظيعال ع لل ن  فاغ، ال  م  االالند لالبيل   انللا فل لافااآب  فااو اا
ل ا   انبهنالبذلفادسهلاالااى ظف ااسعهاال ث  ةالبيل ف  انللا فل ب  البيل حح اب و ةالبنفنةاح،اايعفليكا
للااع ل البيل الاانااسعهي فاا لفل اانالبقيةانلبعهل البنفسلةااي اينل سا يح ةاظيعااه ةالبنهنةانيعنسفاالا

ا( اSchmidt et al., 2015: 9لوط لن فا فس  ااس،هبها  اا   .ابفاالبل اي،ناالالبين  البلثلا 
نبن ضةاظيعاا القفنةالعثفاال بلالبيل ي البث ب  االاناه اانهةاحق ق  العليةان  م  ا  ل ةال يل ئ،،ناا
لق، يهلاا ظيعا للا فل بلا لبعند لا بذلا ل ل  نا نافاا لبيهنلةا لبنفنا بيل ظ ا لبلثلا لبقط عا الا نلبيي   ،نا

ابقف للهلاناه  للهلالبس ي ي انلبيهن  ؛ال ا البذيادي نا   غعهاالالبعس ؤ الب ئ ساللآلل:ا
اا ااسعهاالند لالبنفنابفاالبل اي،نان بيهنالبلث  ؟ا

:ال عس اظ،ن البل اي،ناالالبين  البلثلاأبي  اي   االالبف ل  فالبند ي ةا د لابطو ل البو،ئ االبي  البحثاا
لبيهن  البعلادلييهةاا،ه ةانلبعلالعسلان  لف عااسعهاالبىبهثالبنفس  انللا فل ب  البن لن اظنالبعل اكالبيسعي اا
ظنا اى ةا نح  لهةا ل  س ةا نلث ا لبي لحط ا لبيهن  ا لبيسؤنب  فا نلثيكا لبث ا ةا لبي و  ا لبث لافا انا
اعطيح فالبليكالبعلالسعيونا  ظ الل  ذالبق ل انلبف  االال  لضانلثيكال عح ضالبيهن  البيعوليفة ال ا البذيا
لبفئ فا نب، ب اانا اق    ا لبسيو  ا نللا فل لافا لبيهنلا نللا ه كا لبنفس  ا بيىبهثا أمث اظ و ا لبفئ ا بذها دنلكا

ا( اBandura, 1997; Maslach & Leiter, 2016لبيهن   
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بي ا نلبف  ا لبعند لا ا انا ا لفل ةا اسعهاا لعطي ا اهن  ا ائ ا ديثيهةا لبلثلا لبين  ا الا لبل اي،نا أةا مي ا
لف وهااو ل البليكاانالف ظكا  س  لااح ش اناسعي اانالبي وعانذنيهلةا و ا ا بعاو ن ةالبيث اد اظيعا
للالولةاللا فل بلانلبقف ةاظيعااهلاه البيهل  البى غط انله ةال  م   ان فاأش  فالبلفيفاانالبف ل  فا بعاأةا
لبىبهثا للا فل بلا ع ن ا نل  ه كا لبنفسلا ب حع ل.ا لبعل ما لحعي ب  ا ن  لف عا ل لحطا لبلثلا لبليكا او ل ا

 (Schwarzer & Hallum, 2008; Woo et al., 2020)لبيهن  البيسعي ةانل عح ضالبهظ م  البيعوليفة 
وهضا الا لبف ل  ا ظ،ن ا وينا لبلثلا لبين  ا الا لبل اي،نا انا نل   ثا لبذاه ا ليع   ا أبي  ا نلو زا
لبذيادسهلاا لبليكةال ا ا لبي لحط ا و،ئ ا لبنفس  انللا فل ب  ا لبيهن  انللااعي ع  انللا عن ن فا ليع  ال  نل ا
يعليةانيعب، لفالبف ل  ةانيلوزاانا ا     الفس، البف ن.اأنالبل   فاا لقفدلا ع ئ اأمث اشيهلاةان   اف ي ا الا

ا(Monteiro et al., 2021).لبنفس  ا ،ناأا ل البل،ن انله ةاظيي  اأمث اظيق ةا
دل، اا لبس  .ةا بذلا ال ف ة اااPietersنااZeelenbergنالا ا ل فل لاة دده ا ه فها لبنفنا أةا ل فل ب ة اا– بعا

  لنة اظنا   لكالبفلكاالالل  ذالبق ل ال اثكةانيؤ يا ن ةلااهية االالها هالبسيهكالبيسعقويلةا ذايفانالبف  ا بعا
ا( اZeelenberg & Pieters, 2007: 6 ظ  ةالق، لاليع   للهاناث نب النن ال  ل ال يط ضا فسه ا 

نلعىحاأبي  البنفنانله ةاأمو ابفاالبل اي،ناالالبيهنالبلث  ةا د ةلابطو ل ا  ل للهلالبيهن  البعلاغ بحة اا
ا ال هةاال، ي انليساح  ةالبي وعان ثعهل اافلااثكابذهالبيهنةا فايعثه البنفنا بعاالف اوبطا فسلا
لبنفس  اا نلبلث ا لبيهنلا ل  لضا ظيعا ينل سا يحة ا اي ا الّ ب ةا نله ةا نلند يها الها لبعل اكا يعلا بلا اوانا ذلا

ا( اLoomes & Sugden, 1982: 812بيل اي،نا 
لبف  ا ع هينااااRoeseني ااا دقهنا بيهل نةاح،اا لبيى  ا لبعف ، ا ل لح اة ااهب ية انليي  فا لبنفناي لحطا أةا

أمث ا نينليها ن بنفنا ل حس نا شفةا انا يويفا لبذيا ل ا ا أمث ا دن    ةا لعىينا ع ئ ا لاع لو  ا ذبن  ا  فلئكا
ا( اRoese, 1997: 135ل عي ل ي ااق    ان  فل لافاأي اا 

مي اديّ،والبح حثهةا ،نالبنفنالبن ل اظنالبفلكانلبنفنالبن ل اظناظفنالبفلكةاح،االل، البف ل  فا بعاأةاا
نانه ا لبيهن  ةا لبس    فا الا ي   ا لبطهيكةا لبيفاا ظيعا ل عي ل ي ا أمث ا د هةا لبفلكا ظفنا ظنا لبن ل ا لبنفنا

ا( Gilovich & Medvec, 1995: 382لبين  البلثلا 
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نادل، الند لالبنفنا بعاانيهظ البليي  فالبنفس  البعلادسع فاه البف  ا  ل ةاال ظ البنفنانلبعقي،كااناا
لها ها أنا ظ  ةا لبنع ن ةا لقوكا أنا ن بثفثةا لبي لحط ا لبيل ف  ا لبعق، ي فا للفيكا لبسيو  ةا هلضااناي  ا آث  ب ا

ااناللااع ل البسيولابيي ولا  ا( اWrosch & Heckhausen, 2002:329للا عح ها ثهالبيسعقوكا فلاة
نزا ؤهاأةالند لالبنفنالاادلنلا بب ضالبنفناأنا     هةا كايعىينالبقف ةاظيعالبعل اكاالهااااWroschني اا

اعلف ةا نل فل ب  ا ال ف  ا ل ع لل ن  فا ظو ا نذبكا اوانةا وبطا فسلا الف ا لثهبها بعا ليننا ل  م  ا نله ةا
 Wrosch et al., 2005: 120 )ا

لبق ل ا لل  ذا نليي  ا لبي لحط ا لبيهي ا لبيل ف  ا للا فل لافا انا اه ها الا لبنفنا لند لا أبي  ا لعنيعا مي ا
نلبسيهكال  س  لةا ذايؤث انله ةااح ش ةاالاا م  الق، لال ا ل ابق ل للهلالبس نق انالالها ها يهاهلالبيسعقويل اا
ا بنفنالاادُلفاان  ال عن ن ال فل ب  ابينع ئ البسيو  ةا كاديثكاح ب ا فس  الفانالبف  ا بعاا لال ا  ل للهالبس نق ا
ل يط ضا انا لبعليلا ظيعا دس ظفها لبذيا ل ا ا أاىكةا لثقةا ع ئ ا أةا دي نا ا ةا لبعلا لبوفلئكا الا نلبعف ، ا
نلثس،نا  ل للهالبيسعقوي   ااي اأةالبلله ان بنفناي لحطانإ  لكالبف  ابيسؤنب،عهالبل ل  اظنالبنع ئ البسيو  ةاا

 ( اZeelenberg & Pieters, 2007: 6اي ادنليهاأمث اح  ة ان   االالل  ذالبق ل لفالب حق  ا 
مذبكايعيثكا ن الند لالبنفناالاللويوالبلث البنفس  انلبعهلاةاللا فل بلةا ذا ةال ا ل البذينادلنونةاا
أةا الاح،نا لبذلللةا ن بيهنا لبيسعي ا نلبلله ا نلبقيةا لبنفسلا للااع ل ا انا دل  هةا لبنفنا فا ال ظ ا لند لا ظنا
لبقف ةاظيعالند لابذلاللا فل  الس ظفاظيعالبع م فاانالبيل ظ البسيو  انلثهيكالب و لفالبيؤبي ا بعاا صا

ابيعليلانلبنيهالبنفسل ا
نب،ع ن ا زيينو غا أش  ا انااZeelenberg & Pieters, 2007اي ا ظف ا يينؤنةا بعا ل ا ل ا أةا (ا بعا

لب لال ا لبعبذد ا نلنن ا لبق ل ةا نلو ي ا لبق ل لفةا اه ةا لثس،نا اثكا لبنفنةا لند لا ظيعا لس ظفبلا لبعلا لبط .ا
لبيعليق ان بوفلئكاغ، البي ع  ةةاناث نب اللث حال يط ضاأنالبع م فااناآث  ب البنفس   انلسهلابذهال   ب، ا
لبث  ل  انلبيهن  ةااي ا لبيهل  البلعح انلبىبهثا لبع  فاانا لبقف ةاظيعا لبنفس  انلثس،نا لبي ن  ا الاللويوا

 & Zeelenbergدينحااهوهعالند لالبنفناأبي  ااو، ةاالالبين لافالبنفس  انلبلث  انللااعي ع  البي عيف   
Pieters, 2007: 12 )ا

لبو لا ال  ش  د انلبنفس  اا لها، ا ا  اظييلادي نال ا  ةاانهاالا ظفل ا لبنفناالا لند لا نلسهلا  ل  ا
لبه  ا ا بعاللويوالبي ن  البنفس  انلثس،ناأ  ب، البع  فاللا فل بلابفاالبل اي،ناالالبقط عالبلثلةااى ةا
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لبعلا لبث ا ا لبيهل  ا لبن لن اظنا لبنفس  ا للآث  ا انا نلبعقي،كا لبيهن  ا لبىبهثا اهلاه ا ظيعا ظنا ظلا ف لهلا
ا(اZeelenberg & Pieters, 2007: 5يهلاهه ه اأثن ضالبليك ا 

 -: لبعل  اظيعاهدف البحث: 
لبع  فلااناا  1 لند لالبنفن البعل اكاانالبنفنالبيهاها ثهالبيل ي /البعل اكالبع  فلاانالبنفنا/البعل اكاغ، ا

 لبنفنا(ابفاالبل اي،ناالالبيهنالبلث  اا
 حدود البحث:

ا:البل اي،ناالالبيهنالبلث  ا الاح ضا/ااي و،ن(ااناا البننس،نا ذاه /ل  ث(االحدود البشرية •
ا(ا202٦-202٥: االحدود الزمانية •
 :البيسعلم  فاالاافين البفيهل   االحدود المكانية •

 تحديد المصطلحات والتعريفات الإجرائية: 
 ((Regret Regulationأولًا: تنظيم الندم  

نللا فل ب  ااااZeelenberg & Pieters (2007)ظّ ا اا لبيل ف  ا لبليي  فا انا انيهظ ا لبنفنا لند لا
نلبسيها  البعلادسع فاه ال ا ل ابيعل اكااناال ظ البنفنالبن لن اظنالب و لفالنالبق ل لفالبس نق ةا هف الها هاا

ا18لبسيهكالبيسعقويلانله ةالمث اا ظي  ةانلثق،ةالبع  فالبنفسلةانيفضاللاث  البسيو  البيع لح اظي،ه  ا"اا 
-3:(Zeelenberg & Pieters, 2007ا

:اي ل انهالبف ا البعلادثلكاظي،ه البف  اظيعااق  نالند لاالالبيسع فناالالبف ل  البث ب  ةاالتعريف الاجرائي
لبق ل لفا أنا ن ب و لفا لبي لحط ا لبنفنا ال ظ ا انا نلبسيها  ا نللا فل ب  ا لبيل ف  ا لبعل اكا أ  ب، ا دق سا نلبذيا

   لبس نق ا 
النظري :   لبنفنةانذبكالاظعي  اااZeelenberg & Pieters (2007)لل يفاااالبح حثع ةاالون االتعريف  بعند لا

البح حثع ةاظيعا د يعهي االالفس، الند لالبنفن اا
 ثانياً/ العاملين في المهن الصحية 

ل ط ح  ة:ا»ل ش  صالبذينادي   هةااهنالب ظ د البلث  انل كااح ش ةااثكال اح ضةالبيي و،نانلبفن،،ناا
ا  WHOلبلث،،نةاني ه هةااسؤنب،ناظنالقفدلالب فا فالبلث  ابيي وع«ا ا

ا12 :,ا2023 
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الا لبلث  ا لب ظ د ا اهل  ا وينا هلئلا اف جا ا  ا اكا لبف ل  ا بذها الا لبلث،،نا ن بل اي،نا دقلفا :ا  ا لئ  ةا
انا اح ش ا اهنلا لهل كا بهلا اينا لبلث،،نا نلبفن،،نا نلبيي و،نا ل اح ضا انا ن بحثاا لبيل  ا ا لبيسعلم  فا

البي وعةان ،علالظعي  بلااإا  لفانثث  اوينالثي،كالبل،ن ا
 النظري  الفصل الثاني/ الإطار

اناللا فل لافالبنفس  البي اّح البعلالنلأا ع ن ا   لكالبف  انأةا ع ن ا  ل الل ذهااا(Regret)االبنفناادُلفا:  مقدمة
لبنفنال لح اة ا م   اأ كاا ئفةااق    ا نع ن ا فيي اا ةاانالبيي نالثق قه ابهاللالل  ذاي   اا عي  اني لحطا
نث قة ان بلله ان بيسؤنب  البل ل  انلبيهنالبذلللةال ا البذياديّ،وهاظناغ، هااناللا فل لافالبسيو  اا بثوةاأناا

ا( اZeelenberg, 1999 :94ل حح ثا 
ل عن ن انافل   اا دُلفاان  ا نللا فل بلةااه هالاا لبيل الا لبنفسا ظيلا نل ناالا ن بعي نا لبنفنا ن فاحدلا
ظ   ةةا كاظيي  ا فس  العفليكاا،ه البعق، ي فالبيل ف  ةانلبيق    فالبذبن  ةانلبعف ، البيى  ابيهل نةاح،اادقهناا

 .(Roese, 1997 :133)لبف  انيق    اا احفثاالي ة اني اا ةادي ناأةادثفثابهالل ذا  ل ةلاا عيفة ا
 مكونات تنظيم الندم: 

الها هالبنفنا ثهالبيسعقوكااا-4لبعليّلاانالبنفناا-3االبقوه البنفسلابينع ن -2 ظ  ةالبعق، لالبيل الا  1
 (Zeelenberg & Pieters, 2007:10-14) 

 (Regret Regulation)أبعاد تنظيم الندم 
لبحلفالبوانلابعند لالبنفنايعأث الند لااا-3لبعند لالبع  فلانغ، البع  فلابينفناا-2لبط ننالبيل الابعند لالبنفناا  1

لبنفنان بحلفالبوانلةا ذاد هةالبنفناأمث احفّةاالالبيفاالبقل، ةاالاح،نايعثه االالبيفاالبطهيكا اّ ا بعايو ةا
لند لالبنفنانلبعليلااناا-4للي ي  ا دن    اأنا بعالاع ل ا فسلااوانالحلة الا ع لل ن  فالبعند لالبيسع فا ا اا

الب و ةا
ي االبح حثهةاأةاأحفاأبلانظ ئ الند لالبنفنايعيثكاالا ن هاالاللويوالبعليلاانالب و لفالبس نق ةاح،ااا

ادسهلاالالثس،نالبق ل لفالبيسعقوي  انلنن ال  ل ال يط ضالبيهن  ا ا
الصحية: المهن  في  الندم  تنظيم  لبلث  اااخصوصية  لبيهنا لبل اي،ناالا بفاا لبنفنا لند لا أةا لبف ل  فا لؤافا

ي لحطانيسعهاالبيسؤنب  البيهن  انوبطالبليكةا ذادسهلالبعند لالبفلّ  ابينفناالالقي،كاللاحع ل.البنفسلانللويوا
 (Zeelenberg & Pieters, 2007: 11 ؛Zeelenberg, 1999: 96)لبع  ف ا
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 (Regret Regulation) النظرية التي فسرت تنظيم الندم
 Zeelenberg & Pieters (2007 ) نظرية زيلنبرغ وبيترس .1

 النظرية المُتبناة 
زيينو غةن ن ا لاظ ناااا–ااZeelenberg ااظه فا د ي البنفناانالبينده البيل الاظيعايفالبح حث ةاا

اال ف ة ا2007 –ةاالا ا  اظيلالبنفسالبيل الان  ل  الل  ذالبق ل ةاح،اا ل ا بعالفس، البنفنا ه فهال فل لاة
ظيعا الكا ا  ا لبند ي ا بذها اُهّ فا ن فا لبي غهب  ا غ، ا بينع ئ ا نس ط ا نافل   ا ل عن ن ا ان  ا نب سا ل فل ب ة ةا
ن بليي  فا للاظع ل ا اقطا نةا للا فل بلا لبن   ا ظيعا لبعلا اوفا ب  فل لافةا لبعقي،فد ا لبعفس، لفا اثفن د ا

لبيسعقويلاا لبسيهكا لأث، هاظيعا ناو ل ا لثف اشفلها نلبعلا بينفنا لبيل حح ا  :Zeelenberg, 2007)لبيل ف  ا
ا ا.(93

 Loomesل عنففالبند ي ا بعاأنث ثا  نق االاان  اللا عل  البنفسلانظيلالل  ذالبق ل ةااثكاأظي  اا
& Sugdenبهاوان بفةةانلبعلاأظه فاأةال ا ل الاادق يهةا ع ئ ا  ل للهلاظيعالبنع ئ البفلي  ااقطةا كااا–اا

ال ف   لن ب ا لبنفنا دنلكا ا ا ا عي ةا لل  ذا  ل ا للا بها دثفثا أةا دي نا ا ةا ني ا اع  اي ا–دق   ه ه ا ل فل ب  ا
نذلفا لاب اظيعالبيسؤنب  البل ل   انييثكابذلال   نالبعف ظيلا ،نالبعف ، انلبيل ا انللا فل  ا  ظفةاب ا ا

لبي عيف اا لبيهن  ا لبس    فا الا لبق ل ا نلل  ذا لبسيهكا ظيعا لبنفنا لأث، ا ا م  ا  ,Loomes & Sugden)بفهلا
  ا.(805: 1982

أةالبنفنالااينلأاليق ئ ة اااا(Cognitive Theory of Regre)لفع ما د ي البنفناانالبينده البيل الاا
نين  احفنثا ع ن ا يو  ةا كايعطي الها اش ثاال الاأ   لايعيثكاالا   لكالبف  ابهاه ا فيكاأاىكاا ةا
لبنفناظناللا فل لافال ي اااثكا لبق ل  انيلعو ابذلال   لكااهب ية ا  هاديّ،وا انالبيي نالل  ذهاالابثد ا

 .(Zeelenberg, 1999 :94)لبثوةاأناي،ح ال اكةالبعلا فالنلأا نةاشله ان بيسؤنب  البل ل  البيح ش ةا
نل االبند ي اأةاشفةالبنفنالعثف ا ف ا البيق    ا ،نالبنع ن البفلي  انلبنع ن البوفيي البيي ن ؛اا يي اا ةا
لبوفيكالبيع ،كاأمث ا دن    ةازل فاشفةالبلله ان بنفن اني بطابذلاللااع لما ،نالبليي  فالبيل ف  انللا فل  ةا
ح،اادلححالبنفناب ساان  اشله ا يولةا كااؤش ةلاظيعالق، لالبف  ا  لئهالبل للانلثف،وةلابعلفيكا يهاها

 .(Roese, 1997 :133)اسعقو ةا
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مي الهوحالبند ي اأةال   لكالبيل الابي    لفالبوفيي ادلعيفاظيعااسعهاانظلالبف  ةانافاالث يهاالاا
  ل هةانافاا ا     ال ،يهابس،ن  يهب فا فيي ابيهل ن انايي اشل البف  اأةالبوفيكاا ةااي نالبعثق،ةةازل الحعي  ا

 Zeelenberg, 1999)شله هان بنفنةال ا البذيادل سالبعفليكالبهث،ةا ،نالبيل ا انللا فل  االابذلالبس  .ا
: 95).  

بيهل ناا لبيى  ا لبعف ، ا ظيي  ا اناااا(Counterfactual Thinking)ليل ا لبنفنا الا د ي ا ا اوية ا  ن ةلا
(ةا ذاللنلاق  نالبف  ا عله ا ،ن  يهب فا فيي ابي و هةاCognitive Theory of Regretلبينده البيل الا 

ل هةا ع ئنه اأاىكاانالبهل نالبث بل انيؤ يابذلالبنهعاانالبعف ، ا بعازي  ةالبلله ان بيسؤنب  البذلل  انزي  ةا
 Roese, 1997)حفةالبنفنةا ذادلل البف  انأ هاا ةان  ا  ةالل  ذا  ل اأاىكانلثق،ةا ع ن اأمث ا دن    اا

ا .(135:
زي،ينو غاا نل كاااا(Roel C. Zeelenberg, 1999)دلف ا دثفثا لاا بيهل نا لبيى  ا لبعف ، ا أةا ظيعا

لبثفثال  يلةانافااشله ا لبوانلاانا لبوفيكةان  بها أ  زب ا ههب ال ،كا نلفةاظهلاكةا يعأث ا ظلهلئلةا كا
لبف  ان بس ط ةاظيعالبق ل البذيالل ذه انايي ازل فابذهالبلهلاكةالز ل اشله البف  ان بنفنةااي ايهوحالبل   ا

ا (Zeelenberg, 1999 :95) لبهث ق ا ،نالبهظلالبيل الانللا فل  البي لحطان بنفن
دقعل اظيعال عفظ ضا ع ئ اأاىكااثس ةا كادليكاا بيهل نالاا لبيى  ا لبعف ، ا لبند ي ا بعاأةا نلل، ا
أدىة ا ظ  ةالق، لال ا لضلفالبعلالل ذب البف  ةانلثي،كال يط ضابعنن ال  ل ب االالبيسعقوك انيُلفابذلالبعف ، ا

لبسيهالا نلبع  فا بيعليلا اثفوا لن ب ا يو  ا بعا انا يعثه ا أةا بينفنا دي نا ا فا اهلا أ     ا ثها  يطهةا
(Zeelenberg & Pieters, 2007 :7).ا ا

ظهه الند لالبنفنا ه فهاا (Cognitive Theory of Regret)اس فا د ي البنفناانالبينده البيل الا
ال ف   بوي،ينو غاا–ظيي  ا ناقة ا لبس نق  ا بق ل للها لبف  ا ظنا   لكا لبن لن ا لبنفنا ال ظ ا لهف ا بعا  ل ةا ل فل ب  ا

(Roel C. Zeelenberg, 1999)لند ي  ا نظ ف ا يعىينا شله ةلا يو ة ةا كا اه ها ظيعا لبنفنا دقعل ا لاا ةا
الا لبسيهكا للفيكا ثلا نانا اي ن ةا ا   ا الا فلئكا نلبعف ، ا لبس نق ا ا لال ا  ل للها لبف  ا بعا يفانا اهي ةا ذا

  .(Zeelenberg, 1999 : 96)لبيسعقوكابعنن ال يط ضا فسه ا
انل االبند ي اأةالند لالبنفنادلعيفاظيعاظفةاظن   اال ف  اأ     ةاأبيه :ا
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 ظ  ةالبعق، لالبيل ال:اح،اادقهنالبف  ا عفس، البنع ئ البسيو  انط يق القيكااناشفةالبيهنالبذلللةااثكا   لكاا •
البق،ه انلبد ن البعلاا   ااهاه ةان  الل  ذالبق ل  ا

اللا عف  ةالبعلي ي  :اأيال ع فلنالبنفنااأ لةابيعليلانلثس،نالل  ذالبق ل البيسعقويل ا •
لها هاللا عح ها ثهالبيسعقوك:الثهيكالبع ا،واانالبي ولاغ، البق  كابيعب،، ا بعال ع لل ن  فاظيي  ابعلث حاا •

 .(Zeelenberg, 1999 : 97)أنالثس،نال  لضالاحقة ةانل لحطابذهالبلن   اايه انف  ةالبع  فالبيهنل 
(اليع  ال عن ن فال ا ل ااCognitive Theory of Regretلفسّ ا د ي البنفناانالبينده البيل الا 

 بعااا(Roel C. Zeelenberg, 1999)بينفنااناي  اافههالالبعند لالبع  فلانغ، البع  فل ادل، ازي،ينو غاا
لبعق، لا اناي  ا ظ  ةا نط يق ا نّ ضةةا لبنفنا ال ظ ا ظيعا  ل ةا لبف  ا الا ف ةا يعيثكا بينفنا لبع  فلا لبعند لا أةا
للااع ل ا الا للا بي نا انا لبيسعقوكا فلاةا للا عح ها بعا نلثهيكا لبعن ب ةا انا نلبعليلا لب  ائةا بيق ل ا لبيل الا
لبيل  ه ا لبيهل  ا الا أاىكا نلل  ذا  ل لفا أ لئهلا لثس،نا ظيعا ل ا ل ا دس ظفا لبعند لا انا لبنهعا بذلا لبسيول ا

  .(Zeelenberg, 1999 : 98)اسعقو ةا
الالبيق  كةادل، البعند لاغ، البع  فلابينفنا بعاللا بي ناالالبيل ظ البسيو  ااثكالبيهنالبيف ثابيذلفاا
اسعقوي  اا لل  ذا  ل لفا أنا ل  لضا بعثس،نا لبيل ظ ا بذها لهظ فا لبي و  ةا نةا بلأحفلثا لبيسعي ا نللااع ل ا
لبنفسلةا للاحع ل.ا اسعهي فا نل لف عا لبنفسلةا لبقيةا ي لحطا وي  ةا لبنيطا بذلا أةا لبف ل  فا أظه فا ن فا أاىك ا

ا .(Sirois, 2014 : 29)ي   االالبيهنالبعلالعطي ااسؤنب  اظ ب  ااثكالبيهنالبلث  ا
نلؤافالبند ي اأةالبقف ةاظيعالبعند لالبع  فلابينفنال لحطال لح اة ااح ش ةلانيه  لفالبعند لالبذلللةا ذااكاا ا
بيعليلا أ لةا لبنفنا بعا لثهيكا ليكاةاانا ايي ا لبيل الةا نلبعق، لا للا فل لافا أظيعاظيعاوحطا لبف  ا ف ةا لاعيكا

لبليكا  الا ،ئ ا لبنفسلا لبع  فا دلوزا ا ا لبيسعقوي  ةا لبق ل لفا  Baumeister & Vohs, 2007نلثس،نا
:118 ) 

ي بطا ،نااااZeelenberg & Pieters (2007)نيؤافاا لبند ي ةا ذا الا ا اويا نُلفا لبنفنا لند لا أةا
ل فل ب  ابيعليلانلبع  ف انيل، ا–للا فل  انلبيل ا انلبسيهكةانيثهّ الن ب البنفنااناشله ا يولا بعاأ لةاال ف  

اسؤنب  ا يعطي ا أيا   .ا الا لبيسعقوي  ا لبق ل لفا بعثس،نا أ     ةا دُلفا لبع  فلا لبعند لا بذلا أةا لبح حثهةا بعا
ا(Zeelenberg & Pieters, 2007: 10ظ ب    



    ( 6202)   سنة ل (  2)   العدد (   29)   المجلد   نسانية ال   للعلوم   القادسية   مجلة 
 

Page  1208  |  http://qu.edu.iq/journalart/index.php/QJHS  

 

 

البحث وإجراءاته:   منهجية  اولًا:   / الثالث  لبث بلا:  Research Methodologالفصل  لبحثاا لظعيففاالا
ا( ا29٦:اا199٦لبينه البه فلاا  هاأمث اا ئي االالثق،ةاأبفلا ا اظو،فلفانآي نةاة

دل، اانعينالبحثاالبعال هااي نااهل  البد ب ةالبعلاا:  Population of the Research  ثانياً: مجتمع البحث:
ل ىنابيف ل  انيسلعالبحثاابعبط،عه ةابذبكااههاانيهعاللاا ل البذينادي ناأةالثل ةالبح حثع ةاظنالبو    فاانهلالبعلاا

ا( ااا٦٦:اااا1990ل نناا  ل  اناينالبيليها فاظنه ا ا لن انظوفالب حيناةاا
(اا10211نلبح بغاظف بلالب يلا اااانعينالبحثاالبث بلالبل اي،ناالالبيهنالبلث  اوينا لئ ةا ث البفيهل   اولاا

( اا%ا3 ٥9اناللا  ثا نسح ا ااا6050)(انا ا%ا7 40(اانالبذاه ا نسح ا ا41٦1انهلا اةااااا  لةااناللااح ضانلبيي و،نا
(ااناا817(ةا هل نا اا%ا18(ااو،ح ةاناو،ح ا نسح ا ا1838نلىينالبينعيناائعلاللااح ضانلبيي و،نةاأذا يغاظف اللااح ضا ا

للا  ثا نسح  اا1021(انا ا%ا٥ 44لبذاه ا نسح ا ا اقفا يغاظف بلا ا%ا٥ ٥٥(اانا لبيي وهةا لا ا (ااي و ةاا8373(ا ا
(اناي اا%ا1 ٦0(ااناللا  ثا نسح ا ا٥029(انا ا%ا9 39(اانالبذاه ا نسح ا ا3344(اةاانهلا ا%ا82ناي و ا نسح ا ا

ا(ا:ا1اهوحاالالبنفن ا ا
ا(1افن ا 

ايهوحالهزيناانعينالبحثاال  يلاانالبل اي،ناالالبيهنالبلث  ا

النسبة المئوية   العدد الجنس  المهنة ت 
داخل المهن  

 الصحية  

النسبة المئوية  
الكلية للمهن  

 الصحية  

 % 18.0 % 44.5 817 الذكور  الأطباء   1

 % 19.0 % 55.5 1021 الإناث   الأطباء   2

 % 82.0 % 39.9 3344 الذكور   الممرضون  3

 % 81.0 % 60.1 5029 الإناث   الممرضات  4

 % 100  10211  المجموع الكلي  

للفاظ،ن البحثاالبينيهظ البنوئ  ااناانعينالبحثاالبعلاليثكا:    Research sampleثالثاً. عينة البحث  
ظن   هاأاىكاليث،كةانث،اادي ناللي لا ع ئ اليكالبل،ن اظيعالبينعينانأمييهانظيكال عفلالافاحه اال بلا

ا(ا ا217:اا2011لبينعينا عح نانآي نةاةاا
اناا ائ ا انه اظنا دلو ااكا اقسي ا بعااحق فا لبث بلا لبحثاا الا لبي ل ا  ل عه ا لبيعب، لفا ب هةا  د لةا
اسعهي فالبيعب، ااهوهعالبحثاابذلابنأفالبح حثع ةا بعاليعح  اظ،ن اظلهلئ  ااحق  اذلفالهزينااعن   اناناا

اأاكالظعي  ابذلاللا يهباانالبل،ن فالاا فااناللح عالب طهلفاللال  ا:ا
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لبننسا ذاه  • احق فةا ل بنا لبينعينا بعا أا ل ا نلبيهن  او، ااا–لقس لا لبينعيناااا-   ث(ا انا اي م(ا
ال  يلا ا

الثفيفاظف الا ل البينعينالبذيناينعيهةا بعااكااحق ا ا •
 ن فاللالثفيفاحنلالبل،ن الب يلانحنلالبل،ن اانااكاانيهظ ا,ان سوعه اانالبينعينالب يلا ا لضالبحثاا

(Thompson, 2012 : 39)اا  لةا400نلل، اأ    فالبق  نالبنفسلال هادفىكاليع   اظ،ن الاالقكاظنا اا)
(Anastasi, 1988:23)لأبف اااا ذبكا وهضا انا نالا لبحثاا للاا400ظ،ن ا ا  لةةا ث ث ا(ا انا ليع   بلا

(اا  ا72اسعلم  فا اسعلفعالبفيهل   البعلي يلةااسعلفعالبثس،نابلأاف  ةااسعلفعالبهلا ةانل اف  ( اانهلا 
(ال ثعا40(انا ا%4٥(اذا ا نسح ا 32(ااناظف الا ل البل،ن ااهزظ،نالبعا ا%18بعيثكااهن اللااح ضا نسح ا 

لبحثاا %٥٥ نسح ا  لبلث  ةااي اشيي اظ،ن ا لبيهنا لبل اي،ناالا (اا  ا328(ةانذبكاالاوهضا سح اظف ا
(ا197(ان %39(اذا ا نسح ا ا131%(ااناظف الا ل البل،ن ااهزظ،نالبعا اا82بعيثكااهن البيي و،نا نسح ا 

ا(ايهوحاذبكا:2-3(انلبنفن ا %٦1ل ثعا نسح ا ا
ا(الهزيناأا ل اظ،ن الطو،ةالبحثااحس البيسعلفعانلبيهن انلبننس اا2-3افن ا ا

 المستشفى
 الاطباء 

 الممرضين
 

 المجموع 

  اناث ذكور  اناث ذكور 

 مستشفى الديوانية التعليمي
13 16 52 79 

160 
29 131 

 مستشفى الولادة والأطفال 
11 14 46 69 

140 
25 115 

 مستشفى الحسين للأطفال 
8 10 33 49 

100 
18 82 

 المجموع 
 وفقا للجنس والتخصص 

32 40 131 197 400 

 400 328 72 المجموع الكلي 

البحث   ق     ةااا:Research Toolsأدوات  ل نلفا لهلا اظفةا لبث بلاا ةالاا فاانا لبحثاا لبفل ا بعثق،ةا
نلفا لبنفنا لند لا بق  نا ل نبعا للا لةا لونلا لبح حثع ةا ل لأفا لبس نق ا نلبف ل  فا للا    فا ظيعا للاا عا نبلفا

 ل ايعه انل  فه ابيو،ئ البل لق  ان فالظعيففالب طهلفالبين  ح اظيعالبنثهاللآللا:ا
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نلفاللاا عاظيعالبف ل  فالبس نق انا لال ال     فالبنفس  البعلا:  Regret Regulationاولًا. تنظيم الندم  
ا(Connolly & Zeelenberg 2002)ن  ل  اااا(Brassen et al. 2012)لن نب الند لالبنفنةاانه ا  ل  اا

لبنفنةانلبذيايع هةاانا ااCourvoisier,et alااا2014 اا  ا البح حثع ةا عونلااق  ن بيعند لا (ااق ةاةا1٥(ا
يع هةاانا  لبيل ي انلبذيا لبيها ا ثها لبنفنا لبعل اكاانا ث    ةا٥اهزظ اظيعاث ثاان لافةاللان ا (ااق لفةا

(ااق لفةانث بث ةالبعل اكاغ، البع  فلاانالبنفنانلبذيايع هةاانا٥لبعل اكالبع  فلاانالبنفنانلبذيايع هةاانا 
(ااق لفا العلاللاا ن اظنه اظيعاناةاا يق اب   فةاظو اييس ا فلئكا لنطوةاظيلّالي ا ةاةالنطوةاظيلّاا٥ 

ةاا ظيلّا    لةا لنطوةا ةا أح    ةا ظيلّا لنطوةا ةا ن يسا  ا فا`غ بح ةا ظنه ا دلو ا (ا ل فلةا ظيلّا لنطوةا لاا
لبفق لفالبعلال هةاظ سالبيفههن ان فاللاليع   ابذلالبيق  نا  هاانالمث ا٥ة4ة3ة2ة1  (انلل سا  ا فا

بيل اكا نب سا نثح فاظ ب،،نا نيعيعنانلف.ا لبنفنا لند لا بق  نا لبس نق ا لبف ل  فا ل ع فا االا لبعلا لبيق ي سا
اا(A Theory of Regret Regulation 1.0)لبثق الالث ااو، اف هةان فا نلاظيعاناةا د ي الند لالبنفناا

لبل بي ةا اا نوله ا لدن  ا&Pieters Zeelenbergلبعلا يطهلفا نا فا لبنفنةا لند لا لفس، ا لبيذلةا فا ا (ةا
ا-لب ل ئصالبس د هاع ي ان ب طهلفالبع ب  :

انالاكال اي ااق  نالند لالبنفنا بعالبيب البل ب  انط يق ا     انللو اظناالنعاااصدق ترجمة المقياس:
ااق لفالبيق  نةااقفاللحل البح حثع ةالب طهلفاللال  :

ن بيب اا  1 اع لصا ل ع ذا ظيعا ظ وها ا يةا ظنا لبل ب  ةا لبيب ا لبعا للا  ي،وي ا لبيب ا انا لبيق  نا ل اي ا
 للا  ي،وي  ا

)***( نبلددفاذبكاظ ود البنس دد البيع ايددد اظيعااث ي،ناا عل،ناالاظيلالبنفسانين،فنةالبيب اللا  ي،وي اا  2

  ظ  ةال اي البنس  البل ب  البيع ايدد البعالبيبددد اللا  ي،دددوي ا 
ثلاظ و البنس ع،نابيط نقددد البع ايدددد اانالبنددددصاللا دددديلان بيبدددد اللا  ي،وي اا لىحالةابن كالط نق ااو، لاا  3

 نبهذلاللال ع  لجا ف.ال اي البيق  نالبعالبل ب  ا اا%90 ،نالبنس ع،نا يغا
لبس ا اا  4 انا بيعثقةا لبل ب  ا لبيب ا الا اع لصا ل ع ذا ظيعا لبل ب  ا لبيب ا لبعا لبيع اي ا لبنس  ا ظ و ا

البيبهي انييهالبيق  نااناللايط ضالبيبهي  ا
المقياس: فقرات  نظف ب ا ااصلاحية  لبعيه،فد ا نل بعه ا لبفق لفا ظ و ا اقفا ذبكا لثق،ةا اق ةاا1٥نبب ما (ا

(االاا،فلةاظيلالبنفسا2(ااث لةالبييثةا 2٦لبيع لل،نا يغاظف بلا ا(اظيعاظف اانالبيث ي،ن10لبييثةا 
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بب مالقهيلالبيق  نانلبث لاظيعاافاا  ح،عهةان  ا ا   غ ااق للهانا ئيعه ابيب مالبذيانول ااناا
لبيسعليي ابلإا ن انبعثي،كاأ لض لبوفلئكا للال علي  ا  أايهةاناذبكا  ح  ا اقفا لبيق  نا لبيث ي،ناظنااق لفا

نظنفاا2ليعح  ا م ا لبيق  نا اق لفا بيعأمفاانا  ح  ا لبنفنب  ا ن بق ي ا ناق   عه ا ا يا ق ي اا بنا (الا ع  لجا
(البنفنب  اللاللانق ضاظيعااي نااق لفالبيق  نالذاا   البق لالبيثسهب ا2(البيثسهب اانا م ا2اهلز  اق لا م 

ا( ا1(ان  ا اح ي  0٥ 0(اظنفااسعهاا لاب ا ا3.84لمو اانالبنفنب  انلبح بب ا ا
ا

ااي  البع ب  اا-ل ي ضالب و لضا/اأ ا ايفدن اح،ف ا ه ياا ال البيسعنل ي 
 اي  البع ب  اا-ا ال البيسعنل ي   ا ن ضا ول ان لظ   أ

ااي  اللآ لباا-ن ا اح،ف ااثيفااط ةااا ال البق     ا
والفقرات التعليمات  أا ل ب ا اا:تجربة وضوح  لبحثااظيعاظ،ن ا يغاظف ا أ لةا لبل اي،ناالا1٥احق ا (اا  اانا

(ةااي اانهلا  لضله انللاا ن اظنه ا4-3(اا  اانااكااسعلفعااي ااو،ناالالبنفن ا ٥لبيهنالبلث  ا هل نا 
ظنه اا للاا ن ا اعه طا نبيغا نلبفق لفةا لبعلي ي فا نوهحا لو،نا ن فا ال  ،ه ةا ناهلا نوهحه ا حه ا آ لئهلا نب  ةا

ا  (ا ق ق ااثفاأ  عا ا7(ا   ئةااثفاأظيعانا 8(ا ق ق ال لنح ا ،نا ٥ 7 
الندم: تنظيم  لمقياس  لبعثي،كاااالتحليل الاحصائي  لبحثهثا ا لضاظيي  ا أ نلفا للا     ا ظفل ا لب طهلفا انا

ل حل ئلابيفق لفةا ذاأةالظعي  البفق لفالبعلالعي،وان ل ئصالحل ئ  اا،فةادنلكالبيق  ناأمث ا ف  ةانثح ل ةا
 Anastasi, 1976: 192 )ا

بب ما ا لضالبعثي،كاللاحل ئلابفق لفااق  نالند لالبنفناليع، فاظ،ن ان بط يق البطحق  البللهلئ  اذلفا
(اا   انشيي الا لضلفالبعثي،كاا400لبعهزينالبيعن    اانا ،نالبل اي،ناالالبيهنالبلث  ا يغاظف اأا ل ب ا 

اللاحل ئلالدن  الي،،والبفق لفان ف ه :ا
الطرفيتين  .  أ المجموعتين   : الفقرات  لبعي،،وي ا:  Contrasted Groupsتمييز  لبقهةا لبح حثع ةا ل ع  ا ا

 نط يق ال يهبالبينيهظع،نالبط ا،ع،نا,ان ا لضاذبكاللحل اث اا ادأللا:ا
بيق  ناا  1 لبث ث ا لبين لافا انا ان  ا ب كا لب ي  ا لبف ا ا لبذيلثفيفا لبنفنا لبحثااااالند لا ظ،ن ا ظيعا اوةا

البث بلا ا
 ل ل، اللا عي  لفااناأظيعا  ا ا بعال كا  ا ا الن زب  ةا(اب كاان  اانالبين لافالبث ث  ا  2
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لبدا   3 لبدااا27ليع، فا سح ا ن سح ا ظي  ا انيهظ ا نلّفب ا لبف ا فا أظيعا ظيعا لبث  ي ا للا عي  لفا انا %(ا
اكا27%  الا للا عي  لفا ظف ا ةا ذا يغا انيهظ ا    ا نلّفب ا لبف ا فا ل كا ظيعا لبث  ي ا للا عي  لفا انا (ا

 (ال عي  ة اا216(ال عي  ةا,اأياأةاظف اللا عي  لفالبعلايىل ابيعثي،كال حل ئلابلا 108انيهظ  
لبع ئلاا .4 للايعح  ا لبح حثع ةا لبينيهظ اااا(T-Test)احق ا أن  ثا لبف .ا ،نا اسعقيع،نالايعح  ا لاب ا بل،نع،نا

لبلي  انلبف   اةانذبكا ةالبق ي البع ئ  البيثسهب اليثكالبقهةالبعي،،وي ابيفق ةا ،نالبينيهظع،نانظففالبق ي البع ئ  ا
(انااسعهاا لاب ا214(ا ف ا اح ي ا 961.اؤش لةابعي،،وااكااق ةاظناا يةااق   عه ان بق ي البنفنب  انلبح بب ا 

 .(ايو،ناذبك٥-3ن فاللىحاأةااي نالبفق لفااي،وةا ،نالبينيهظع،نالبلي  انلبف   اةانافن ا ) (0.05
 (البقهةالبعي،،وي ابفق لفااق  نالند لالبنفنانط يق البينيهظع،نالبط ا،ع،نا٥-3 اافن 

القيمة التائية  النتيجة 

 المحسوبة 

  رقم المجموعة العليا  المجموعة الدنيا 

 الوسط  الانحراف المعياري 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 المجالات  الفقرة  الوسط الحسابي 

 دالة  
التعامل مع الندم   1  4.05  0.975  3.56  1.113  3.54 

الموجه نحو  

 المشكلة  

 دالة  
 4.46  1.185  3.78  0.923  4.42  2 

 دالة  
 5.41  1.146  3.87  0.816  4.59  3 

 دالة  
 6.57  1.223  3.16  1.074  4.17  4 

 دالة  
 5.40  1.169  3.32  1.076  4.13  5 

 دالة  
التعامل التكيفي  1  4.07  1.123  3.46  1.182  4.01 

 مع الندم 

 دالة  
 3.78  1.207  3.33  1.134  3.92  2 

 دالة  
 8.01  1.084  3.18  0.935  4.26  3 

 4  4.58  0.734  3.23  1.066  11.02  دالة  

 دالة  
 4.57  1.030  3.71  0.946  4.31  5 
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 دالة  
التعامل غير  1  4.45  0.842  3.20  1.196  9.08 

 التكيفي مع الندم 

 دالة  
 9.65  1.241  2.50  1.022  3.96  2 

 دالة  
 11.93  1.166  2.58  0.898  4.24  3 

 دالة  
 5.93  1.227  2.32  1.328  3.33  4 

 دالة  
 8.13  1.324  2.33  1.112  3.65  5 

للال ع  لجالبل   اللا لح ا  ا ،نااااب. مؤشرات الصدق البنائي: علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال للمقياس:
  ا ااكااق ةانلبف ا الب ي  ابيين  ةانبعثق،ةاذبكاحسو البف ا الب ي  ا ا ل البل،ن اظيعاناةاللانل  البث ث ا
بييق  نةانبلفب اللال ع  لجاال اكال لح ثا ،  هةا ،نا  ا فاأا ل البل،ن اظيعاناةااكااق ةاانااق لفااكا

ا(0,05)ان  ان  ا لهلالب ي  اظيعاذبكالبين  انظه اأةاال ا فاللا لح ثااي له ا لب اظنفااسعهاا لابددد اا
 :(ايهوددحاذبك٦-3(اناددفن ا 398ن  اددد اح يدددد  

ا(اظ   ا  ا البفق ةا ف ا البين  ابيق  نالند لالبنفن٦-3 
 التعامل غير التكيفي مع الندم  التعامل التكيفي مع الندم  التعامل مع الندم الموجة نحو المشكلة 

 معامل الارتباط  ت معامل الارتباط  ت معامل الارتباط  ت

1 0.418 1 0.521 1 0.456 

2 0.479 2 0.490 2 0.619 

3 0.573 3 0.562 3 0.699 

4 0.635 4 0.586 4 0.688 

5 0.546 5 0.505 5 0.693 

للالبعثقةااناذبكااناي  ال علي  اال اكال لح ثاعلاقة درجة المجال بدرجة المجالات الاخرى للمقياس:  
ل لح ا فاا نذبكا ةا للاي اا لبين لافا ن  ا ا ان  ا اكا ظيعا ل ا ل ا لبل   ا ،نا  ا فا  ،  هةا دن  ا
لبسيهكا ان  ا لثفيفا ظيعا نلس ظفا بيعن  سا أ     ا ق    فا بلا بييق  نا لبحلضا لبف ع  ا حلىه ا لبين لافا

ق   ها  لبنع ئ ا بعاأةاال ا فال لح ثا  ا ااكاان  ان  ا اAnastasi,1976,155لبي ل ا ( ان فاأش  فا
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اسعهااا ظنفا نغ،  لب ا حل ئ  ةا وع ف ا للاي اا ح ي ا اا(0,05)لبين لافا نلبنفن ا اا398ن  ا ا (ا7-3(ا
  يهوحاذبك 

ا(اال ا فاللا لح ثاب كاان  انلبين لافاللاي اابيق  نالند لالبنفنا7-ا3افن ا 

 المجالات 
التعامل مع الندم الموجة  

 نحو المشكلة 
 التعامل غير التكيفي مع الندم التعامل التكيفي مع الندم

 0.026- 0.155 1 التعامل الموجة نحو المشكلة 

 0.069 1  التعامل التكيفي مع الندم

 1   التعامل غير التكيفي مع الندم

اناا ا هةا لبس نق ا للاا لضلفا ل علي  ا نلفا لبيق  نا نقلا ان لافاااا(15)نبذبكا ث ث ا ظيعا اهزظ ا اق ةا
(ااق لفابين  البعل اكالبع  فلاانالبنفنانا٥(ااق لفابين  البعل اكاانالبنفنالبيها ا ثهالبيل ي اةان ٥ هل نا 

ا(ااق لفابين  البعل اكاغ، البع  فلاانالبنفن ا٥ 
 الخصائص القياسية )السيكومترية( لمقياس تنظيم الندم: 

 أ ع  جابيق  نالند لالبنفنااؤش ينابيلف.انبي :ا: Validity :اولًا. الصدق
 ن فالثقةابذلالبنهعاانالبلف.اظنفا اللاظ وهاظيعالبيث ي،ن االصدق الظاهري:   .1
يعثقةابذلالبنهعااناااا:Content-Procedures Related Validity.الصدق المرتبط بإجراءات البناء  2

لبلف.اةاح،ني اد هةابفين ااع   ا ق  اظيعاأ   هاأةالبيق  نادق سا ن ضةا د ي ةااثف لةا ان فالها ابذلالبنهعا
ا-انالبلف.االابذلالبيق  نا لند لالبنفن(ااناي  البيؤش لفاللآل  :

 لدن  البقهةالبعي،وي ابيفق لفانأ يهبالبينيهظع،نالبط ا،ع،ن   1
ظ   ا  ا البفق ةا ف ا البين   انظ   ا  ا البين  ان بين لافال ي ا انلهعلالبط لئةالبس نق انيل ا ا  2

لبون ضا اؤش لفا ف.ا أحفا بذلا نيها ا لبيق  نةا دق سها لبذيا لبيفههنا فسها دق سا لبحلفا لنا لبفق ةا أةا
 Lindquist,1951:282 ا(ا

ا  ا البح حثع ةان  ع  لجاثح فالبيق  نانط يقع،ناناي ادأللا:ااثانياً. مؤشرات الثبات:
نلل  ان  عق ل اللا عن ن ةانا،ه اااا:Test- Retest)إعادة الاختبار )-طريقة الاتساق الخارجي )الاختبار  1

ثلادثس ا لبوانةا نلفاافةاانا ث    ا لبعطو،ةاظي،هلاا ةا دل  ا ثلا للاا ل ا لبحثااظيعاظف اانا أ لةا لطو،ةا يعلا
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لق يح ا  نلبث  لا لبفع ةا ،نالبعطو،ةاللان ا لبعطو ق،نانلع لنحا لبف ا فاالا أ وهعا(ا أ هاظ ناةااا2للا لح ثا ،نا
ا(ا ا438:ا2004

لبنفناظيعاظ،ن اا ه  اانا  لند لا لبح حثع ةا عطو،ةااق  نا لبط يق ا  ا ا لبثح فا هذها (اا30لا ع  لجا
ذللهاا ةاأي ااا لبيق  نا نإظ  ةالطو،ةا لبح حثع ةا بييق  نا  ا ا لبعطو،ةال ن ا نبلفاا ن ال وهظ،ناانا ا  ةا

ل لح ثا ،  هةاا ال اكا ل علي  ا نبلفا ةا ذلله ا لبل،ن ا بعل  اااCorrelation Cofficient) (Pearsonنظيعا
او ل البل   ا ،نا  ا فالبعطو،ةال ن انلبث  لاةاظه اأةاق ي اال اكالبثح فابين لافالبيق  نالبث ث ا فا

ظيعالبعهلبلا نيلفاال اكاثح فااقوهلاةالذلاا اللااق   عهان بيع   البذياللالثفيفهااا(0.84ةا0.87ة0.86) يب اا
اا760.انا وكاللا    فالب    ان بق  نالبنفسلانلبعلا ش  لفاأةاال اكالبثح فادلفااقوهلاةا ذلال لنحاا ا ،نا 

اق  نااا85:1985 ع سهيةااا90.) بعاا ظيعا ل ا ل ا ل عن ن فا ل عق ل ا ظيعا اؤش لةا لبق ي ا بذها ظُففا ن فا (ةا
ا(ا ا58:اا1985لند لالبنفنا ع سهياةا

(:ادل، اال اكالبثح فالبيسع  جا هذهالبط يق ا بعاللا لح ثالبفلييلاللالس .البفلييلا ال اكالبف م ن ح خ
 ،نااق لفالبيق  ناةا ذادلعيفابذلال  يهباظيعاللس .اأ لضالبف  اانااق ةا بعاأي اةانبثس بالبثح فا هذها

(اا  لةةانظهد الةاال ادكا400لبط يق اللال علي  اا يق البف م ن ح خاالابذلالبيق  ناظيعالبل،ن البيؤبف اانا 
ا لالل ا ةا لبعهلبلا ظيعا لبث ث ا بيين لافا للااا(0.81ة0.83ةا0.79) لبثود فا ا ا اقوهلاةا ثح فا ال اكا نيلفا ةا

اق   عهان بيع   البذياللالثفيفهاانا وكاللا    فالب    ان بق  نالبنفسلانلبعلا ش  لفاأةاال اكالبثح فادلفا
ا ا ،ن ل لنحا ا الي ااا8٥:198٥ ع سهية ( 0.90  بع 0.76)اقوهلاةا ذلا لذلا ثح فاا،فا دلفاال اكا لدى ةا (ا

لبنفنااف ل  اا لند لا لن نب ا لبعلا لبس نق ا ن بف ل  فا ح،اا يغاال اكاااا (Courvoisier,et al,2014)اق   عها
(ةان فاظُففابذهالبق ي ااؤش لةاظيعال عق ل ال عن ن فا90 0اا-8٥ 0ل لنحاال اكالبثح فا هذهالبط يق ا ،نا ا

ا( ا198٥:٥8ل ا ل اظيعالند لالبنفن ع سهيةا
للمقياس:   • المعياري  نل،نااالخطأ  يُؤيذا أةا دن ا بيف ا فا اع   يا ا  ةا ظنا عح  ةا بيق  نا لبيع   يا لب طأا

للاظعح  اأثن ضالق، لااه ةاأ نلفالبق  نةانيلعو اانالبنهل  البيهي االالقفي ا   البق  نا  هادنلكاانا  ا اا
أيط ضا نيل   ا لبي حد ا لبف ا ا لأثَ ا لبثق ق  انسو ا ل ح  ةاظنا  اعها أغي ا ل عي االا لبي حد ا لبف  ا
ل ا ل ا انا ا  ا ب كا لبي حد ا لبف ا ا الا أثَ فا لبعلا لبللهلئ  ا ل يط ضا ق ي ا لثفيفا ل عطلن ا اإذلا اعلف ة ا
لقفي اللا ث ل البيع   يا لبن لن اانا لبي عو ينةاا  هادي نا دن  اللا ث ل البيع   يابف ا فالب طأةانلبق ي ا
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بيق  نا ظ نةاا لبيع   يا لب طأا لسيعا لب طأا بين لافا2000بف ا فا لبيع   يا لب طأا ق ي ا ن فا يب ا (ةا :ا
 ( ا8-3ناي ااهوحاالاافن ا ا(10 2ةا2٦ 2ةا13 2اق  نالبنفناظيعالبعهلبلا 

   ا فالب طأالبيع   يابط يقعلالبثح فا(ا8-3افن ا 
 طريقة اعادة الاختبار  طريقة الفا كرونباخ 

الانحراف   الخطأ المعياري 

 المعياري 

الخطأ   معامل الثبات 

 المعياري 

الانحراف  

 المعياري 

 معامل الثبات 

 المجالات 

2.42 6.48 0.86 2.13 4.89 0.81 

 التعامل مع الندم الموجه نحو المشكلة 

2.47 6.60 0.87 2.26 5.12 0.83 
 التعامل التكيفي مع الندم 

2.38 6.30 0.84 2.10 4.75 0.79 
 التعامل غير التكيفي مع الندم 

(ااق ةاةا1٥لأب ااق  نالند لالبنفنانله لهالبنه ئ  اانا ااوصف المقياس وتصحيحه وحساب الدرجة الكلية:
د ع  االاوهئه البيسعن، ا فيكانلحفااناييس ا فلئكا لنطوةاظيلّالي ا ةاةالنطوةاظيلّاغ بح ةاةالنطوةاظيلّا

(انبيفق لفا٥ة4ة3ة2ة1أح    ةاةالنطوةاظيلّا    لةاةالاالنطوةاظيلّال فلةا(ةاللطعابيفق لفالبعلانألن هالبيفههن 
لبيفههنا  ظ سا اي ا1ة2ة3ة4ة٥لبعلا نلا   ها انا يهاها ل سن ا ةا للامث ا لبوفيكا ليع   ا انا بعي ،نها ذبكا (ةا

(الذادي نهاأةادثف اليع   هاانا ،ناظفةا فلئكاةانبذبكااأةالبيفاالبند يا ظيعا  ا اااا9-3اهوحان بنفن ا 
بلا  ا  ا ظي،ه ا دثلكا لةا بلا 7٥دي نا نل  عا  ا ا ا ولا 1٥(ا نبيعه طا نلبييثة 4٥(ا يهوحاا٥( ا (ا

 لبيق  نانل بعهالبنه ئ   ا
ا(لبفق لفان لن هالبيفههنانلبفق لفاظ سالبيفههناالا   غعه البيبهي ابيق  نالند لالبنفنا9-3افن ا 

البفق لفانألن هالبيفههناالبفق لفاظ سالبيفههناا

اق لفا
البيق  نا

15.14.13.12.11. 10.9.8.7.6.5.4.3.2
.1 

الندم:   • تنظيم  لمقياس  الإحصائية  لبنفنااالمؤشرات  بعند لا لبذا ا للآ ف ا ل حل ئ  ا لبيؤش لفا حس با  ةا
للااعي ع  ا بيليهنا ل حل ئ  ا لبثق،ح ا ل علي  ا لبح حثع ةا انا لطيو ا نلفةا ف ي ا لبعطو،ةا نلب اهةا بعا ع ئ ا
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(Package For Social Science Statistical)ليعل  لةاا دسيعا اددددد ا ليكااا(SPSS)أنا ل ع  لجا الا
 (ايهوحاذبك:ا10-3لبيؤش لفال حل ئ  انافن ا 

 (البيؤش لفال حل ئ  ابين لافااق  نالند لالبنفنا10-3افن ا ا

 المؤشرات الاحصائية  التعامل مع الندم الموجه نحو المشكلة  التعامل التكيفي مع الندم  التعامل غير التكيفي مع الندم 

 الوسط الحسابي  19.48 18.95 12.31

 الوسيط  19.56 18.98 13.91

 المنوا ل  19.87 19.12 14.08

 الانحراف المعياري  2.93 2.95 4.09

 الالتوا ء  0.385- 0.085- 0.311

 التفرطح  0.157- 0.510- 0.277-

 ادنى درجة  10 11 5

 اعلى درجة 25 25 25

ا(البعهزيناللاظعفلبلابف ا فالبعل اكاانالبنفنالبيهاها ثهالبيل ي ا1-3ش كا 
يعىحاانالبل كاأةالهزينا  ا فالبعل اكاانالبنفنالبيهاها ثهالبيل ي ادقع باانالبعهزيناللاظعفلبلةا
 ذال اوفاأغي البف ا فاحه البه طالبثس  لاانال  ف مالف ينلاالالبع  ل لفاايي اللنهن ا ثهالبط ا،نةا
لبو    فا لهزينا لظعفلب  ا دل، ا بعا لبيقوهب ا حل ئ  ةةااي ا لبثفن ا ا  ع اوينا نلبعف احا للابعهلضا ق يعلا أةا مي ا

انإا     ال علي  اللايعح  لفال حل ئ  البيليي   

 
ا(البعهزيناللاظعفلبلابف ا فالبعل اكالبع  فلاانالبنفنا2-3ش كا 
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يو،نالبل كاأةا  ا فالبعل اكالبع  فلاانالبنفنالعهزعانله ةا  يح اانالبعهزينالبطو للةاح،اال اوفا
لبف ا فاالالبينطق البه طعاانالن  صالف ينلاالال ا ل ةااي اأةاق لاللابعهلضانلبعف احاا   ا  يح اانا

 .لبلف ةال ا البذيايف اظيعالن  سالبو    فانلظعفل الهزيله ال حل ئل

 
ا(البعهزيناللاظعفلبلابف ا فالبعل اكاغ، البع  فلاانالبنفنا3-3ش كا 

دده اانالبل كاأةالهزينا  ا فالبعل اكاغ، البع  فلاانالبنفنادقع باانالبعهزيناللاظعفلبلةان ب غلااناا
لبو    فالعسلا ناه اا،كانس طاالاللابعهلضةا لااأ هادقناوينالبثفن ال حل ئ  البيقوهب ةااي ادل، ا بعاأةا

 . ف ا اان  ح ااناللاظعفل السيحانإا لضالبعثي، فال حل ئ  البيليي  ا ثق 

ا 
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 اا.عرض النتائج وتفسيرها ومناقشته
نان  لعه ااا نلفس، ب ا لبحثاا بذلا الا لبح حثع ةا له ي ا ب،ه ا لبعلا لبنع ئ ا لبفلكاظ ما بذلا يعىينا

لبعه   فانلبيقع ح فاالاوهضاا لقفدلاانيهظ اانا لبيعونع,اثلا لبند يا أبفلاه االاوهضاللاا  ا ظيعاناةا
اليكالبنع ئ ا ا

على   • التعرف  الأول:  الصحية:الهدف  بالمهن  العاملين  لدى  الندم  لبهف ا  ا اااتنظيم  بذلا ظيعا بيعل  ا
لبح حثع ةان  ع  لجالبيعه طالبثس  لاب كاان  ااناان لافالند لالبنفنانللا ث ل البيع   ياناق    البه طا
لبيثسهب اا لبع ئ  ا لبق ي ا اق    ا ثلا نانا نلحفةا ا بل،ن ا لبع ئلا للايعح  ا ن  علي  ا لبف ولا ن بيعه طا لبثس  لا

لبح بب اا لبنفنب  ا اسعهاا لاب اااا(1.96)ن بق ي ا ح ي اااا(0.05)ظنفا نافن ا اا(399)ن  ا ا يهوحاا1-4ةا (ا
 اا.ذبك

اللايعح  البع ئلابل،ن انلحفةابيعل  اظيعاان لافالند لالبنفنابفااظ،ن البحثاا(ا1-4افن ا 
عدد افراد   المجال

 العينة 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوسط  
 الفرضي

درجة   القيمة التائية 
 الحرية 

مستوى الدلالة  
 الجدولية  المحسوبة  ( 0,05)

التعامل مع الندم الموجة نحو  
 المشكلة 

 

 

 

400 

 دالة  399 1.96 30.54 15 2.93 19.48

 التعامل التكيفي مع الندم   
 دالة  399 1.96 26.77 15 2.95 18.95

 دالة   399 1.96 13.15- 15 4.09 12.31 التعامل غير التكيفي مع الندم   

نا ،ع زةا ذال االبند ي اأةالبنفنااادي نالفس، ابذهالبنع ن االاوهضا د ي الند لالبنفنابداا   ،كازيينو غا
لبق ل لفا نلثس،نا لبسيهكا للفيكا لبف  ا بعا يفانا نظ فلا ال الا ل فل  ا بها ل فل  ا يولةا كا ان  ا ب سا
لبيسعقوي   اا بف  اظنفا ادلل ان بنفنايوفأاني لال اأ ح بالب طأةانلبحثااظنا فلئكاأاىكةاناث نب اللث حا
لبيه  اأنالنن ال  ل هااسعقو ة ان فاأمففالبند ي اأةالبنفنايؤ يانظ ف ال  م  ا  هادثفّوالبف  اظيعالبعليلا

 ا.انالب و لفالبس نق انلثس،نااه ةالل  ذالبق ل 
مي اأنوحازيينو غانب،ع زاأةال ا ل ايينؤنةا بعال ع لل ن  فالند ي  ااهاه ا ثهالبيل ي ااثك:الثس،ناا
اه ةالبق ل ةانزي  ةالو ي البق ل ةانللث حالب طأةانلبع لاناظنالبق ل اغ، البين   اظنفال ا  ةةانذبكا هف ا

ن فاأش  فالبند ي اأدى ةا بعاأةالبنفناي اوال عح هالبف  اظيعا ن هالبل للاالااا.لقي،كالبنع ئ البسيو  ااسعقو ةا
 اا.حفنثالبنع ن البسيو  ةااي ايفالها بعالبعف ، البيندلاالاا م  اال بن البيل ي اناننال  ل ب 
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ددايعل وهةانله ةااسعي ةاا ن بيهنالبلث  ا ددانبلالبل ايهةا لبل،ن ا لبنع ن ادي نالفس، ب انأةاأا ل ا نبذها
ا، ةا أمث ا دنليهلا لبذيا ل ا ا ن  اعهلةا للآي ينا نلث ا ل لحطا ن  يل ا لل  ذا  ل لفا ق ق ا لعطي ا بيهل  ا
لا ع فلناأ  ب، ااهلاه اظيي  اظنفالبلله ان بنفنةااثكااث نب اللث حالب طأةاأنالطهي ال  لضالبيهنلةاأنا
لبيهن  ا لبيسؤنب  ا لثيكا لبف  ا ظيعا لف ما لبلثلا لبليكا اطو ل ا ل  ل ب  ا بعنن ا لبس نق ا لبق ل لفا ا لال ا

 .نل ي ق  ةانب بع بلايعثه البنفنا بعا لانابيعليلانلبعثس،نالبيسعي ا فلاةااناللا عس نابييل ظ البسيو  
(ااناأةالبنفنايؤ يانظ ف ال  م  ا  هادس ظفا2007نلنسنلابذهالبنع ن ااناا اذا هازيينو غانب،ع زا ا

ل ا ل اظيعا“للد لالبنع ئ البيسعقوي  انلبعليلاانال يط ضالبس نق ”ةااي اأ هادثفوالبسيهكال   حلانللث حا
اا.لبق ل 

مي الش  فالبنع ئ الب    ان بعل اكالبع  فلاانالبنفناأةاأا ل البل،ن اديعي هةااسعهااا لفل ةاانالبعل اكاا
نيي نالفس، ابذهالبنع ن االاوهضا د ي الند لالبنفنابداا   ،كازيينو غان يكا ،ع زةا ذال اااا.لبع  فلاانالبنفن

لبند ي اأةالبنفنالاادُلفال فل لاةا يو  ةااقطةا كاديثكايو ةاال ف  انل فل ب  الس ظفالبف  اظيعالبعليلانإظ  ةالند لاا
لفس، اا دث نبهةا ظ  ةا لبنفنا انا لبعل اكا الا ل  م  ا ديعي هةا ف ةا لبذينا ا  ا ل ا ا ظي   ا أمث ا نله ةا  يهاها

 اا.لب و لفالبسيو  ةانل ع  صالبف نناانه ةانلبحثااظناحيه اأنا فلئكاليننال  ل الب طأااسعقو ةا
لبنفسل “ل   حا ظي ها أايق ا ا ا لبنفنا لند لا ل ع لل ن  فا أبلا انا أةا نب،ع زا زيينو غا أنوحا  ”مي ا

(Psychological Repair Work)ظيعاا لبع ا،وا ي  ا انا بينفنا للا فل بلا ل ث ا لقي،كا يعىينا نلبذيا ةا
لبنهل  ال دن    ةاأنالظعح  البعن ب اا   ابيعليلانلبنيهةاأنا  ن عالبذلفانأةالب طأا  بلاالالمعس بايو ةا

أاىكالاحق ةا لل  ذا  ل لفا لس ظفاظيعا لبيندلااا.افيفةا لبعف ، ا ل ا ل ا بعا يفانا لبنفنا أةا لبند ي ا أمففا اذبكا
 اا.نلبع ط طابعنن البنع ئ البسيو  ااسعقو ةةانبهاا ادل ساا  ح ةال  م  ةاننظ م  ةابينفن

نيفس ال لف عااسعهاالبعل اكالبع  فلاانالبنفنابفااأا ل البل،ن انأةالبل اي،ناالالبيهنالبلث  ايهلاههةاا
لبق ل انلثيكالبيسؤنب  ةال ا البذيايفالهلالف ين  ةا ن  عي ل ااهل  ااهن  او غط العطي ا  ظ االالل  ذا
اهن  اا نط يق ا لبي غهب ا غ، ا لبيهل  ا أنا ل يط ضا اهلاه ا ظيعا لس ظفبلا ل  م  ا أ  ب، ا فس  ا لطهي ا  بعا
ن  ون  اا بعل مالبيع   ابييهل  البل ا  البث ا ا فادسهلاالاللويوالبقف ةاظيعالقوكالب طأةانلبعليلاانهةا

 .نلثهيكاال ظ البنفنا بعا لانابعثس،نال  لضالبيهنلا فلاةااناللا عس نابييل ظ البسيو  
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مي ادي نالبقه ا ةااو ل البليكالبلثلالف ماظيعالبل اي،نالبيث اد اظيعالهلز هلاللا فل بلانلبنفسلاا
حععايعي نهلااناللا عي ل االاأ لضانلاح لهلان ف ضةةااي ادنليهلاأمث اا، ةالا ع فلناأ  ب، ال  م  ااثكا ظ  ةا

 .لبعق، لالبيل الةانوحطاللا فل لافةانلبحثااظنالبثيه البليي  ابييل  فالبي لحط ان بليك
(ااناأةالبنفنا فايؤ يانظ ف ا دن    اظنفا ايعلاا2007نب،ع زا ااانلعفةابذهالبنع ن ااناا اأمفهازيينو غ

الا لسهلا افيفةا يو لفا نلمعس با لبيسعقوي  ا لثس،نا  ل للهلا ظيعا ل ا ل ا دس ظفا نله ةا ث ث ةا ذا لند يها
 .لبنيهالبنفسلانلبسيهال

لل، البنع ن الب    ان بعل اكاغ، البع  فلاانالبنفنا بعاأةاأا ل البل،ن الاادي،يهةا بعال ع فلنال   ب، اا
ا لفل  لبنفنا ف ا ا انا لبعل اكا الا لبع  م  ا بدااا.غ، ا لبنفنا لند لا الاوهضا د ي ا لبنع ن ا بذها لفس، ا نيي نا

ل  م  اظنفاا ل ع لل ن  فاغ، ا أح    ةا بعا يينؤنةا ل ا ل ا فا أةا لبند ي ا لؤافا ن يكا ،ع زةا ذا زيينو غا ا   ،كا
اهلاه البنفنةااثكال     ةاأنا ينالبيل ظ ةاأناللااع ل البيسعي ابلأحفلثالبسيو  ةاأنالنن الثيكالبيسؤنب  ا
لبعهل ا ل عي ل ا لؤ يا بعا لبيل ي انله ةاحق ق  ةا كا فا لسهلاالاحكا ل   ب، الاا أةابذها لبق ل  ا لاا ظنا

 اا.نللا لب  البنفسلان بيهل  البي و  
مي اأش  ازيينو غانب،ع زا بعاأةالبنفنادلححاأمث ا ي ا ةاظنفا اي اوالبف  انله ةااف ا اظيعا“ا اا ةاا
لبنفسلا للااع ل ا يؤ يا بعا لبذيا فا ل ا ا لبى ئل ةا ن بوفلئكا لبهل نا اق    ا الا دسعي ا أنا دثفث”ا أةا دن ا

ب نال  ف مالبيعه طالبثس  لاالابذهالبف ل  ايف اظيعاأةاأا ل ااا.نلبلله ان بلنوانللا فل  البسيولالبيسعي 
 .لبل،ن الاادلعيفنةا ف ا ااو، ةاظيعابذهال   ب، البسيو  االااهلاه البنفن

مي ادي نالفس، ال  ف مااسعهاالبعل اكاغ، البع  فلاانالبنفنابفااأا ل البل،ن انأةالبل اي،ناالالبيهناا
لبلث  اديي هةايو ةااهن  الف ماظي،هلالبعل اكالبهل للاانال يط ضانلبيهل  البى غط ةا ةاللا عب ل.االا
للااع ل اأنال     اأنابهنالبذلفانله ةااف ا ا فاينل سا يح ةاظيعاأ لئهلالبيهنلان ف لهلاظيعاللا عي ل االا
الا ننل ع  ا أمث ا ىن ةا أ  ب، ا للويوا الا لسهلا لبلثلا فا لبليكا اإةااو ل ا بذبكا لبلث   ا لب ظ د ا لقفدلا

 .اهلاه البنفنةانللا عل  ا سو  ةاظنال   ب، اللا فل ب  اغ، البع  م  
مي ادي ناأةادُلوااذبكا بعاأةالبو،ئ البيهن  البلث  اللعيفاظيعالبعف ي البيسعي ةانلبعبذد الب لال ةاا
نلبليكالبني ظلةااي ادس ظفال ا ل اظيعالقوكال يط ضالبيهن  ا ه فه اا   ةابيعليلانلبعطهي ا فلاةاانالثهييه ا

 . بعاالف ا لئلابيقيةاأنالبلنوالبنفسل
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(ااناأةال ا ل ادسلهةاظ  ةةا بعالند لالبنفناا2007نلنسنلابذهالبنع ن ااناا اأش  ا ب هازيينو غانب،ع زا 
نط .الس ظفبلاظيعالقي،كاآث  هالبسيو  انلثق،ةالبعهلزةالبنفسلةانأةاللا ع لل ن  فاغ، البع  م  ااثكال     اأنا

ااا.لبقيناللا فل بلا فالؤ يا بعال عي ل البيل   ةالبنفس  ا فلاةااناحيه 
 الاستنتاجات :

ظيعاا  1 يف ا اي ا لبيل ي ةا لبيهاها ثها لبنفنا لند لا انا ا لفنا نيسعهاا لبلث  ا لبيهنا الا لبل ايهةا يعيعنا
للث حاا اثكا لبسيو  ةا لبيهن  ا لبيهل  ا أنا ل يط ضا اهلاه ا ظنفا نل  م  ا ظيي  ا أ  ب، ا ل ع فلنا ا،يهلا بعا

الب طأانلبعليلاانالب و لفالبس نق  ا
أظه فالبنع ئ اأةاأا ل البل،ن اديعي هةااسعهااا لفل ةاانالبعل اكالبع  فلاانالبنفنةال ا البذيادل، ا بعاا  2

 ف لهلاظيعا ظ  ةالبعق، لالبيل الابييهل  البسيو  انلثهيكاال ظ البنفنا بعايو لفاللي ي  السهلاالالثس،ناا
ال  لضالبيهنل 

لو،ناأةااسعهاالبعل اكاغ، البع  فلاانالبنفنابفاالبل اي،ناالالبيهنالبلث  اا ةاان فى ةةااي ايف ا  3
اهلاه ا ظنفا ل     ا أنا لبذلفا بهنا أنا لبنفسلا للااع ل ا اثكا لبسيو  ا ل   ب، ا ظيعا للاظعي  ا ل  ف ما ظيعا

 ل يط ضالبيهن   ا
  ن ضةاظيعالبنع ئ البعلاله ي ا ب،ه البف ل  ةاله لالبح حثع ةاني ادألل: التوصيات: 

لند لاا  1 ل ع لل ن  فا لبل اي،نا لُلنعا علي لا لبلث  ا لبيؤ س فا نإ ي  ا  لا ا  ش  د ا فس  ا ليكا للابعي نا
لبنفنانل كال  فلةااثكا ظ  ةالبعق، لالبيل الانلبعليلاانال يط ضةاني ادسهلاالاللويوالبعهلزةالبنفسلانلثس،ناا

ااه ةالبق ل لفالبيهن   ا
لبليكاظيعالها، ا ،ئ اظيكا لظي ا ليكالبيؤ س فالبلث  ةالقهناظيعالقي،كالبىبهثالبيهن  ااثكاظ ضا  2

البليكانغيهمالبفن ةابي ابذبكااناأث االالقي،كالبنفنالبيهنلانلثس،نالبلث البنفس  ابيل اي،ن ا
ظقفا  3 اناي  ا نلبيي و،ن(ةا لبلث  ا ل اح ضا لب هل  ا لب و لفا ،نا نلح   ا لبني ظلا لبليكا ثق ا ا للويوا

  .ن شاظيكان ن لفالف يو  ااسعي ةةالسهلاالالطهي ااه  لفالبعل اكاانالبيهل  البث ا انلقي،كالبلله ان بنفن
لها هالبل اي،نالبلث،،نا بعال ع فلنال ع لل ن  فالند لال فل بلا دن    ا اثكا  ل ةالبعهل ةانلند لال ا   ةاا  4

 نلنن اللااع ل البسيول(ةابي ابه اانا ن االالثس،نااه ةالبنهنانلقي،كاللآث  البفس،هبها  البي لحط ان بنفن ا
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ابنع ئ البف ل  ةالقع حالبح حثع ةا ا لضالبف ل  فاللآل  : االمقترحات:   ل ع ي لاة
نلبذا ضاا  1 لبنفسلةا لبليه ا لبنفسلةا للاحع ل.ا اثكا أي اا ناعب، لفا فس  ا لبنفنا لند لا لبل   ا ،نا   ل  ا

اللا فل بلابفاالبل اي،ناالالبيهنالبلث   ا
لبنفسلاا  2 الا ظفل بلا بيل ا ا ن ها نلبعي يى  ةا لبطو  ا لب ي  فا ايح ا بفاا لبنفنا لند لا الا  ل  ا لبعه نا

 نلبيهنلا وكا يه ا ه.البليك 

 المصادر
 العربية  المصادراولًا: 

لبنح  الها،ةةانإثن  ،هن  1 لبنفس ا ل اا1977ةازا ي ازال ا لبو  للةاظوفا لبع ب  انظيلا لبه فلانللا عفلابلاالا ( ال حل ضا
 لب ع ابيطح ظ انلبنل  ا

حس،ن ا   2 أ ه ا لب حينةا نظوفا ظويوا و ةا نلبحثااا1990 لن ةا لبل بلا لبعلي لا نزل ةا اط ننا لبحثا ا ان ب ا لبيفيكا بعا ( ا
 لبلييل 

( البحثاالبلييل:اافههاهانأ نللهانأ  ب،حه ا ل البف  ابينل اا199٦ظو،فلفةاذن  ةةانظفنةاظوفالب حينةانظوفالبثةةاا يف ا   3
 نلبعهزين 

( البق  نانلبعقهيلالبع بهيانلبنفسل:اأ     لهانلطو ق لهانلها،ه لهالبيل   ة ا ل البف  ا2000ظ نةا  حالبفينااثيه  ا   4
 لبل بل 

ا( البق  نانلبعن ي االاظيلالبنفسانلبع ب   ا ل البيل ا البن اع   ا198٥ع سهيةاظوفالب حين ا ا  ٥
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