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Abstract :  

       This research attempts to identify the possibility of applying total quality to the outputs of 

university education , which is represented in  the faculty members and students at the university of 

Qadisiyah , And knowing the most important obstacles that stand in the way of achieving the total 

quality system , The results of the study are trying to find out the reasons that lead to the failure of 

educational institutions in the application of total quality , In addition, to identify most important 

social and cultural obstacles that prevent the application of total quality, On the other hand , the 

knowledge of the reasons for the departure of Iraqi university of Qadisiyah from global 

classifications, The study also found that there is a set of crises suffered by Iraqi university , which 

is the performance crisis and the crisis of scientific research .  
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ِقزٍف كٚي اٌؼبٌُ، ؽزٝ أطجؼ اٌـو٠مخ اٌّلائّخ  ثب٘زّب٠َؾظٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثىً طٛهٖ ٚػٍٝ ِقزٍف َِز٠ٛبرٗ         

، ئما  رَؼٝ وبفخ اٌّغزّؼبد ِٚٓ ث١ٕٙب اٌّغزّغ اٌؼوالٟ اٌٝ رؾم١ك  ٌزـ٠ٛو ؽبي اٌّغزّؼبد ٚرؾم١ك َِزٜٛ أفؼً ٌلإَٔبْ

اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثشزٝ اٌٍٛبئً ، ٚمٌه ِٓ أعً رؾم١ك اٌزملَ ٚاٌزـٛه فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ ِٕٚٙب اٌضمبف١خ 

ٝ وً اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؼ١ك ٚالالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ .... اٌـ ، ٠َٚؼٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌٝ اٌزغٍت ػٍ

رـٛه٘ب ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٟ٘ ا١ٌٍٍٛخ اٌزٟ َٔزـ١غ ِٓ فلاٌٙب اٌزٛطً اٌٝ أٍٛاق اٌؼًّ ، ٚاٌـو٠ك 

ٌزؼ١ٍُ اٌنٞ رَؼٝ اٌنٞ ثٛاٍـزٗ َٔزـ١غ اٌزقٍض ِٓ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌجـبٌخ ، ثبلإػبفخ اٌٝ الا٘زّبَ ثزـ٠ٛو ٔظبَ ا

 اٌؾىِٛبد عب٘لحً ِٓ أعً ر١ٍَٙٗ. 

الإؿبه اٌؼبَ ٌٍجؾش ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘خ اٌجؾش  الأول: انًثحثّ٘ب  ِجؾض١ِٓٓ  جؾشاٌا ٘ن ْزى٠ٛٚ        

ّإٍَبد فٟ رـج١ك الأٍجبة اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ فشً ثؼغ اٌأولًا: ٠زىْٛ ِٓ  أيا انًثحث انثانًٚأ٘لاف اٌجؾش ِٚفب١ُ٘ اٌجؾش ، 

، راتؼاً:  اٌّؼٛلبد اٌضمبف١خ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخثانثاً:  اٌّؼٛلبد الاعزّبػ١خ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ،، ثانٍاً: اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

أٍجبة اثزؼبك ، سادساً:  الأٔٛاع اٌوئ١َ١خ ٌٍزظ١ٕفبد الاوبك١ّ٠خ ٌٍغبِؼبد، خايساً: ِؼٛلبد فبطخ ثى١ف١خ رـج١ك اٌغٛكح 

 ٚأف١واً الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌٙٛاِش . ،  أىِبد اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ، ساتؼاً:  اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ػٓ اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ

 انًثحث الأول: الإطار انؼاو نهثحث

  The study problem: ثحثأولًا: يشكهح ان

٠شىً اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػٕظواً أٍب١ٍبً فٟ ِٕظِٛخ اٌّغزّغ ، ٚرظٙو أ١ّ٘زٗ فٟ أٞ ِغزّغ ِب ، ثىٛٔٗ أُ٘ ٍٚبئً اٌٍؾبق         

ثووت الإَٔب١ٔخ ، ٚاٌٛلٛف فٟ ِىبْ ثبهى ِٚشوف ث١ٓ الأُِ ، ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٘نا اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ إٌٛع اٌنٞ ٠ؼوع ٌىً 

اٌؼظّٝ ، ٚػٍٝ أْ ٠زَُ ثبٌّوٚٔخ فٟ ِٛاعٙخ رٍه اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغزّغ ، ٌٚؼً مٌه ِب كفغ اٌجشو ثبٌّغزّغ أٚ ٌغبٌج١زُٙ 

اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ ٚاؽلح ِٓ اوجو إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ الا ٟٚ٘ ) ا١ٌَٛٔىٛ( اْ ٠ؼزجوٚا أؽل اٌزمبه٠و اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ 

َ ، ؽ١ش أْ أؽل اٌّؼب١٠و اٌٙبِخ اٌزٟ رمبً ثٙب رملَ أٞ  6996بَ ٚاٌّؼوٚف ثزمو٠و )ك٠ٍٛه( وّؾٛه هئ١ٌ ٌّٕظّزُٙ فلاي ػ

كٌٚخ ٘ٛ رـٛه٘ب اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚػ١ٍّخ رـٛه ِغزّؼٙب وّب أْ ٕ٘بن اهرجبؿبً ٚص١مبً ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اػزجبه أْ اٌزؼ١ٍُ 

 اٌغبِؼٟ ٘ٛ أكاح ٔشو اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. 

ٌغبِؼبد ػلك ِٓ اٌزؾل٠بد اٌّغزّؼ١خ ٚاٌل١ٌٚخ رزـٍت رـ٠ٛو الأكاء اٌغبِؼٟ ٚالاهرمبء ثملهاد ٚثبلإػبفخ اٌٝ مٌه رٛاعٗ ا        

عبِؼبد اٌؼواق ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ، ٚعبِؼخ اٌمبك١ٍخ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، ٕٚ٘ب ٠غل اٌجبؽضْٛ افزمبهاً ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ 

خ، ٠ٚؼزّل ٔغبػ أٞ رؼ١ٍُ عبِؼٟ ػٍٝ ِلٜ ِب ٠زٛفو ِٓ اٌّإٍَبرٟ اٌنٞ ٠واػٟ اؽز١بعبد اٌزـ٠ٛو اٌغبِؼٟ ٌٍّوؽٍخ اٌؾب١ٌ

ػٕبطو ع١لح ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚفُٙ الأٍبً فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، وّب أْ وفبءح أػؼبء ١٘ئخ ثبلإػبفخ اٌٝ  مٌه ٕ٘بن 

ٌغبِؼٟ فٟ رؾم١ك اٌغٛكح ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبؤلاد اٌزٟ رّضً الإعبثخ ػ١ٍٙب اٌٛطٛي اٌٝ اٌٙلف اٌّؾلك ٌٍلهاٍخ ِب كٚه اٌزؼ١ٍُ ا

اٌشبٍِخ ؟ ِبٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل فٟ رؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؟ ِب اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ رؾم١ك اٌغٛكح 

 ٌشبٍِخ ؟ ِب كٚه إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ؟. 

   The importance of studying:ثحثثانٍاً: أهًٍح ان

أْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رَزّل أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌنٞ رزٕبٌٚٗ ٚأ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب فٟٙ رورىي ػٍٝ هطل        

كٚه ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ رؾم١ك ٔظبَ اٌغٛكح ِٓ فلاي اٌىشف ػٓ كهعخ اٍٙبَ إٌّب٘ظ اٌغبِؼ١خ ٚأػؼبء ا١ٌٙئخ 

 ٌغبِؼ١خ ٚالأٔشـخ ٚاٌؾووبد اٌـلاث١خ ٚا٘زّبِٙب ثزؾم١ك ٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌلٜ اٌؼب١ٌّٓ.اٌزله١َ٠خ ٚالإكاهح ا

 ٌٍؼٍُ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الأوبك٠ّٟ ٚرشًّ ٘نٖ الأ١ّ٘خ ِب ٠أرٟ:  جؾشف١ّب ٠ّىٓ اْ رملِٗ ٘نٖ اٌ جؾشرزّضً أ١ّ٘خ اٌ        
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 اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚرـٛهٖ فٟ اٌّغزّغ اٌؼوالٟ ٚاٌؼوثٟ.  رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؾبٌٚخ رمل٠ُ ٍِّؾبً ٔظو٠بً ػٓ ٔشٛء – 6

رىزَت ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ فلاي ا١ٌَبق اٌزٕظ١وٞ اٌنٞ رزّؾٛه ف١ٗ، ٚفبطخ ثبٌٕظو٠بد اٌّفَوح ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ   -2

 ٚاٌغٛكح اٌشبٍِخ. 

 ك١ٍخ ػٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ.٠ّىٓ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ للهح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ عبِؼخ اٌمب – 3

 Objectives of the study: ثحثثانثاً: أهداف ان

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِقوعبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرمَٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك        

 ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ِٕٙب: 

 ِبما ٠مظل ثبٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ؟  ِٚبٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رـج١مٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.  – 6

 اٌزٟ رمف أِبَ رؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ. اٌّؼٛلبداٌزؼوف ػٍٝ أُ٘  – 2

 غبِؼٟ.  اٌزؼوف ػٍٝ كٚه الإكاهح اٌغبِؼ١خ فٟ رؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌ –3

 

 يفاهٍى انثحثراتؼاً: 

٠مَٛ اٌجبؽش ثزؾل٠ل ِفب١ُ٘ كهاٍزٗ ٚمٌه ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ِٓ ؽ١ش ٠ؼزجو اٌّم١بً اٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ رظ١ُّ         

اٌجؾٛس ِّٙخ ٚكل١مخ ػٓ ؿو٠ك رؾل٠ل اٌّفب١ُ٘ اٌّورجـخ ثبٌّشىٍخ اٌقبطخ ثّٛػٛع كهاٍزٗ ، ٘نا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت أفو ِٓ 

فلاي الاٌزياَ ثبٌللخ فٟ اٌزؼبث١و ، ونٌه رىْٛ اٌظؼٛثخ ثزؾل٠ل اٌّفب١ُ٘ رىْٛ ثَجت الافزلاف اٌزٛعٙبد الأ٠ل٠ٌٛٛع١خ اٌقبطخ 

، ٚأْ ٌىً ِفَٙٛ أوضو ِٓ رؼو٠ف ٚمٌه لاْ وً ثبؽش ٠زٕبٚي اٌّفَٙٛ ِٓ ٚعٙخ  فٟ اٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٓثبٌّقزظ١

 . (6)ٔظوٖ اٌقبطخ ثٗ ٚوً ِفَٙٛ ٠زُ رؼو٠فٗ اطـلاؽب ٚئعوائ١ب ٚوً رؼو٠ف ٠زغ١و ِغ ِوٚه اٌٛلذ ثَجت اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس 

 Education_ انرؼهٍى :  1

٠ٚؼوف .  (2)وَجٗ ػٍّبً ٚػٍُ ٘ٛ ثّؼٕٝ ٚهعً ػبٌُ ػ١ٍُ أٞ أػٍُ اٌظٕؼخ ٚأرمٕٙب ػٍّٗ اٌؼٍُ رؼ١ٍّبً أٞ أاٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍغخ:         

اٌزؼ١ٍُ اطـلاؽبً ٠ش١و اٌٝ اٌّإٍَخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ٛفو ِٓ فلاٌٙب اٌّغزّغ لأػؼبئٗ اٌّؼوفخ اٌّّٙخ ثّب فٟ مٌه اٌؾمبئك 

 . ( 3)الأٍب١ٍخ ِٙبهاد اٌؼًّ ٚاٌم١ُ اٌضمبف١خ 

ٟ اٌٍغخ الأى١ٍَي٠خ ٠ؼوف ثأٔٗ ػ١ٍّخ اٌزله٠ٌ ٚاٌزله٠ت ٚرؼٍُ لا١ٍّب فٟ اٌّلاهً أٚ اٌى١ٍبد، ٌزؾ١َٓ اٌّؼوفخ أِب اٌزؼ١ٍُ ف        

٠ٚؼوف ا٠ؼبً اٌزؼ١ٍُ ٘ٛ الأشـخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رَزٙلف رؾَٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزٟ رٕفن ِٓ فلاي شواوخ  ( .4)ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد 

ٌزؼّٓ اٍزّواه٠خ ٘نٖ الأشـخ، ٚرؼبفو اٌغٙٛك الا١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ ٌزمل٠ُ رلفلاد  فؼبٌخ ٚا٠غبث١خ ِٓ اٌّغزّغ ِٚإٍَبرٗ

  (.5) َِٚبّ٘بد ػ١ٕ١خ ٚغ١و ػ١ٕ١خ لإؽلاس رؾ١َٓ فٟ عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌّزؼٍُ وّب ٠ؼوف اٌزؼ١ٍُ ثأٔٗ ِشوٚع ئَٔبٟٔ ٘لفٗ َِبػلح الأفواك ػٍٝ اٌزؼٍُ، ٚ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٛاكس رإصو فٟ         

٠ؼوف اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػٍُ الاعزّبع ػٍٝ أٗ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زؼٍُ اٌفوك  .(6) ثـو٠مخ ِب رإكٞ اٌٝ ر١ًَٙ اٌزؼٍُ

صمبفخ ِغزّؼٗ ٚاٌّؼوفخ اٌّزبؽخ ف١ٗ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ؼل اٌزؼ١ٍُ عيءاً ِٓ ػ١ٍّخ شبٍِخ ٟ٘ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ، ٠ّٚىٓ فُٙ اٌزؼ١ٍُ 

 .(7) د اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ إٌّظّخ ػٍٝ ٔؾٛ هٍّٟ ٚاػؼ، ٚفبطخ رٍه اٌزٟ رٕظّٙب اٌلٌٚخثٛطفٗ ػ١ٍّب

وّب ٠ؼوف اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ الاٍزوار١غ١بد ٚالأٍب١ٌت اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ر١ّٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٙبهاد          

اٚ غ١و ِمظٛك، ثٛاٍـخ اٌفوك ٔفَٗ أَ غ١وٖ. ٚاٌزؼ١ٍُ  ٚالارغب٘بد ػٕل اٌفوك أٚ ِغّٛػخ الافواك، ٍٛاء اوبْ مٌه ثشىً ِمظٛك

 .(8)ثٙنا اٌّؼٕٝ أٍٚغ ٔـبلبً ِٓ اٌزله٠ٌ ٚأوضو شّٛلًا 
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أْ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٘ٛ مٌه اٌزؼ١ٍُ اٌىف١ً ثبْ ٠َزقٍض ِٓ ثؾو اٌّؼٍِٛبد اٌؾ١خ اٌمبكهح ػٍٝ اٌزأص١و ؽ١ش اْ عٛ٘و         

وّب ٠ؼوف . (9)اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٘ٛ ٔم١غ اٌزؼ١ٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزٍم١ٓ ٘ٛ اٌزؼ١ٍُ ٠مَٛ ػٍٝ الاثلاع فٟ و١ف١خ ئكاهح اٌؼ١ٍّخ اٌغبِؼ١خ 

اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ٠مَٛ ثزشغ١غ اٌـلاة ػٍٝ ر١ّٕخ مٚارُٙ ٚاٍزملا١ٌزُٙ ٠ّٕٟٚ ٌل٠ُٙ اٌٛػٟ ثنٚارُٙ ٚأْ ٠ؾممٛا اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٘ٛ 

ٚاٌؼي٠ّخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك الظٝ َِزٜٛ ِٓ الإٔغبى ٍٛاء وبْ فٟ ِغبي ح مٚارُٙ، ٚمٌه ِٓ فلاي ثني اٌغٙل ٚاٌمٛ

 .(61)اٌلهاٍخ اٚ فٟ ِشوٚع ثؾش اٌزقوط 

ػٍٝ أٔٗ ٠شىً ػٕظو ُِٙ فٟ ِٕظِٛخ اٌّغزّغ ٚرجلٚ ػوٚهرٗ فٟ أٞ ِغزّغ ِٓ اٌّغزّؼبد  اٌغبِؼٟؼوف اٌزؼ١ٍُ وّب ٠        

  .(66)ِٓ فلاي وٛٔٗ ٠ّضً أُ٘ ١ٍٍٚخ ِٓ ٍٚبئً هوت الإَٔب١ٔخ 

ْٛ ػٍٝ َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ٠ٍزؾك ثٗ اٌـلاة ثؼل اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚاٌنٞ ٠ى وًٌكن ذؼرٌف انرؼهٍى انجايؼً إجرائٍاً تأنه:

 اٌّٙبهح ٚاٌزقظض ٚاٌقجوح ئما ِٓ فلاٌٗ ٠زُ رقظض وً ؿبٌت فٟ عبٔت ِؼ١ٓ ِٓ اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ.
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َّؼًٗ فبعزُّغ أٍُ ٌغّبػخ إٌبً اٌّغزّؼْٛ ٚلل اٍزؼٍّٛا مٌه ِٓ غ١و          ٌّؼبً ٚعّؼٗ ٚأَعٌ َّؼُٗ عَ َّغُ اٌشٟءَ ػٓ رفُوِلخ ٠غ ٟ٘ عُ

َّغَ( ثّؼٕٝ اٌف اٌّزفوق أٚ ٚؽلٖ ٚرؼوف اٌغبِؼخً ٟ٘ ( . 62)إٌبً ؽزٝ لبٌٛا عَّبػخ اٌشغو، أْ وٍّخ اٌغبِؼخ ٘ٛ اٌفؼً )عَ

رؾزٛٞ ػٍٝ و١ٍبد ٌلهاٍبد ا٢كاة ٚاٌؼٍَٛ ِٚلاهً أٚ و١ٍبد ٌٍلهاٍبد ا١ٌّٕٙخ، ٚرملَ اٌغبِؼخ اٌلهاٍبد  ِإٍَخ رؼ١ّ١ٍخ

ٌـلاة اٌّوؽٍخ اٌغبِؼ١خ الأٌٚٝ )ِوؽٍخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ( وّب رملَ اٌغبِؼخ ثبٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾٛس فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌّلاهً 

 ( 63) ٛسٚاٌّنوٛهح أٚ ػٓ ؿو٠ك و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾ

اٌغبِؼخ ٟ٘ اٌّإٍَخ روث٠ٛخ رؼًّ ػٍٝ اػلاك الأفواك ٚرمل٠ُ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ لأفواك اٌّغزّغ ٚلا ٠ٛعل فلاف ؽٛي          

 .(64)ِىبٔخ اٌغبِؼخ اٌزوث٠ٛخ ِٚٓ اُ٘ أ٘لافٙب اٌغبِؼخ اٌؼبِخ ٟ٘ اٌؼًّ ػٍٝ هثؾ فٍَفخ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ اٌّغزّغ 

ٚلل ػوفذ أ٠ؼبَ : ثأٔٙب ِإٍَخ ػ١ٍّخ َِزمٍخ ماد ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِؼ١ٓ ٚأٔظّخ ٚأػواف ٚرمب١ٌل اوبك١ّ٠خ ِؼ١ٕخ، ٚرزّضً            

رؼوف اٌغبِؼخ ِإٍَخ رؼ١ّ١ٍخ ٠ٍزؾك ثٙب اٌـلاة ثؼل ئوّبي  1(.65)ٚظبئفٙب اٌوئ١َ١خ فٟ اٌزله٠ٌ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚفلِخ اٌّغزّغ

ٌغبِؼخ ٟ٘ ِٕجغ اٌفىو اٌؼٍّٟ ِٚووي . رؼوف أ٠ؼبً ا(66)ٌؼبٌٟ ِإٍَخ ِؼوٚفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اكهاٍزُٙ اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌغبِؼخ أػٍٝ 

الاشؼبع اٌفىوٞ ٌّب ريفو ثٗ ِٓ للهاد ػ١ٍّخ ٚفجواد ِزٕٛػخ رواوّذ ػجو ا١ٌَٕٓ ِٓ فلاي اٌؼًّ فٟ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو 

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌغبِؼخ اْ رَزضّو اِىب١ٔزٙب اٌؼ١ٍّخ ِٓ ٚرقو٠ظ اٌّلاوبد اٌؼ١ٍّخ ماد اٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ماد اٌّإ٘لاد اٌؼب١ٌخ ٚ

ٚوّب رؼوف اٌغبِؼخ ثبٔٙب اٌّظبٔغ اٌزٟ رٕزظ الاع١بي . ( 67)ِلاوبد رله١َ٠خ ػب١ٌخ ٌزأ١ً٘ ٚكل١مخ اٌزقظض ٚٚاٍؼخ اٌقجوح 

 .ِّبهٍخ ِٕٙٗ ِؾلكح ِٓ . ِىٕخ( 68)اٌؾل٠ضخ ٚالاِبوٓ اٌزٟ رزُ ف١ٙب طٕبػخ اٌَّزمجً ٚرؼل أ٠ؼب هأً ِبي الاثلاع لأٞ ثٍل 

اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ثزمل٠ُ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍـٍجخ اٌزٟ رَزـ١غ ػٓ ؿو٠مٙب  وًٌكن ذؼرٌف انجايؼح إجرائٍاً تأنها:

رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ا١ٌٙب فٟ عٛأت ِقزٍفخ لل رىْٛ اعزّبػ١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٛف١و اٌىٛاكه 

 اٌجشو٠خ اٌزٟ رّزٍه اٌقجوح ٚاٌّٙبهح فٟ عٛأت ِزؼلكح .

 quality:  _ انجىدج4

اٌغٛكح فٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ ِٓ عبك، أٞ أرٝ اٌغ١ل ِٓ اٌمٛي اٚ اٌؼًّ ٚأعبك اٌشٟء: ط١وٖ ع١لاً، ٚاٌغ١ل ٔم١غ اٌوكٞء،         

عٛكح فٟ اٌّؼبعُ الأى١ٍَي٠خ وضو ف١ٙب اٌزؼلك ٚاٌزلافً فمل أشبه اٌجؼغ ثأٔٙب رؼٕٟ  . (69)ٚأعبك اٌشٟء عٛكٖ ثّؼٕٝ طبه ع١لاً 
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 ِٗ أِب اٌّفَٙٛ اٌفٍَفٟ .  (21)الاِز١بى، ٚأؽ١بٔبً رؼٕٟ ثؼغ اٌؼلالبد أٚ اٌّإشواد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾل٠ل اٌشٟء أٚ فُٙ ث١ٕز

رؼٕٟ ا٠ؼبً عٛكح . ( 26)ٌٍغٛكح فٟٙ رٛول ػٍٝ أ١ّ٘خ ِمبثٍخ هغجبد اٌؼّلاء ثللخ ٚئٔغبى الاػّبي ثـو٠مخ طؾ١ؾخ ِن اٌجلا٠خ 

اٌغٛكح (. 26)ٝ عٛكح الأِٛه اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ إٌّزظ ٚرزأصو ثٗ ثقبطخ ٚٔشبؽ الاػّبي ػبِخ اٌؼ١ٍّبد ثبلإػبفخ اٌ

 .(23) ا٠ؼبً ثأٔٙب ػجبهح ػٓ ِلٜ للهح اٌقظبئض الأٍب١ٍخ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ ػٍٝ رٍج١خ ٚرؾم١ك ِزـٍجبد ٚشوٚؽ ِؼ١ٕخ

ٍٛبئً اٌَّزقلِخ ٌزـ٠ٛو إٌٛػٟ ٌٍزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ أكائٗ فٟ ٠ؼبً رؼوف اٌغٛكح ثأٔٙب ٚاؽلح ِٓ اُ٘ ٚاٌأٚ        

 .(24) اٌؼظو اٌؾل٠ش اٌنٞ ٠ؼوف ثؼظو اٌغٛكح ٚاٌزـ٠ٛو

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ أٚ اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠زُ اٍزقلاِٙب ِٓ أعً رـ٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ   : وًٌكن ذؼرٌف انجىدج إجرائٍاً تأنها

 ـٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ فٟ كٚي اٌؼبٌُ .ٚعؼٍٙب رٛاوت اٌز
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ثلأ اٌزوو١ي ػٍٝ ِفَٙٛ اٌغٛكح فٟ ا١ٌبثبْ فٟ اٌموْ اٌؼشو٠ٓ صُ أزشو ثؼل٘ب فٟ أِو٠ىب ٚاٌلٚي الاٚهث١خ، صُ ثبلٟ كٚي         

 ثلأ  6936اٌؼبٌُ، ٚلل وبْ ٕ٘بن َِبّ٘بد ػل٠لح ِٓ لجً ػلك ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌّفىو٠ٓ فٟ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌغٛكح ٚاٌزـ٠ٛو. ففٟ ػبَ 

 (W. Edwards Deming)   ٞرؼٍُ ػٍٝ ٠ل  ٚاٌنShewhart  ٟثاػـبء ِؾبػواد ػٓ اٌغٛكح ٚالأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ف

. ٚلل رؼلكد ٚرجب٠ٕذ هؤٜ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزظ١ٓ  (25)اٌغٛكح ٚأطجؾذ ػٕب٠ٚٓ اٌغٛكح ِٕشٛهح فٟ ػلح ِغلاد ػ١ٍّخ فٟ ا١ٌبثبْ 

ؽٛي رؼو٠ف ئكاهح اٌغٛك اٌشبٍِخ، ؽ١ش أْ ٌىً ثبؽش ِظـٍؾبرٗ اٌقبطخ ثٙنا اٌّفَٙٛ فُّٕٙ ِٓ فظً ث١ٓ ِىٛٔبد اٌغٛكح 

و رؼٕٟ اٌزـ٠ٛو ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ئِىب١ٔخ إٌّظّخ ِٓ أعً رؾ١َٓ َِزّ (management)  اٌشبٍِخ، ؽ١ش ٠وٜ أْ : الإكاهح 

 ٌٍغٛكح. 

( فزؼٕٟ رؾم١ك هغجبد ِٚزـٍجبد اٌَّزف١ل، ثً ٚرغبٚى٘ب، ٟٚ٘ رلافٟ اٌؼ١ٛة ِٕن اٌّواؽً الأٌٚٝ Qualityأِب اٌغٛكح )        

( فزؼٕٟ اٌجؾش ػٓ اٌغٛكح فٟ أٞ ِظٙو ِٓ ِظب٘و اٌؼًّ ثلءاً ِٓ Totalٌٍؼ١ٍّخ ثّب ٠وػٟ اٌَّزف١ل. ٚأِب وٍّخ اٌشبٍِخ )

 . (26) ٌٗ َّزف١ل، ٚأزٙبءً ثزم٠ُٛ هػبٖ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخؽبعبد اٌَّزٍٙه أٚ اٌ

، ٚأٔٙب ػًّ رؼبٟٚٔ لأكاء الأػّبي ثزؾو٠ه  رؼٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِجزىوح ٌزؼي٠ي اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح فٟ ع١ّغ الأٚلبد        

٠ّٚىٓ .  (27)ٚثبٍزقلاَ فوق اٌؼًّ  اٌّٛا٘ت اٌملهاد ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ٌٚلإكاهح، ٚمٌه لأعً رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚاٌغٛكح ثشىً كائُ

رؼو٠ف اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ثأٔٙب: اٍزؾؼبه اؽز١بعبد اٌّزؼ١ٍّٓ ٚاٌّغزّغ، ٚع١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِخ اٌزؼ١ٍُ كافً 

اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفبهعٙب، ٚهغجبرُٙ، ٚٚػغ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ٚفك ِؼب١٠و رؼّٓ الاٍزغبثخ ٌزٍه اٌؾبعبد ٚاٌوغجبد 

بد اٌَّزف١ل٠ٓ ٚرٕبي هػبُ٘، ٚرىْٛ ٘نٖ اٌجواِظ فبػؼخ ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزـ٠ٛو اٌَّزّو٠ٓ رجؼبً ٌّزـٍجبد ثلهعخ رزلاءَ ٚرٛلؼ

 . (28)اٌَّزف١ل٠ٓ ٚؽبعبرُٙ اٌّزـٛهح رجؼبً ٌّب ٠ؾلس ِٓ رـٛهاد ٚرغ١واد فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ 

اه٠خ رورىي ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ ٚرَزّل ؿبلخ ؽووزٙب ٚػوفذ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ اٍزوار١غ١خ ئك        

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٔزّىٓ فٟ ئؿبه٘ب ِٓ رٛظ١ف ِٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٍزضّبه للهارُٙ اٌفىو٠خ فٟ ِقزٍف َِز٠ٛبد اٌزٕظ١ُ ػٍٝ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ، رمَٛ ػٍٝ أٍبً . وّب ٠ؼوف ِفَٙٛ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌؼ١ٍّخ (29)ٔؾٛ ئثلاػٟ ٌزؾم١ك اٌزؾَٓ اٌَّزّو ٌٍّٕظّخ 

ئكاهح ِٚوالجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشأح أٚ اٌغٙخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍزأول ِٓ اٌغٛكح فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ 

 . (31) اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌؾل الأكٔٝ اٌٝ صمبفخ الارمبْ اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٟ٘ ِغّٛػخ ِؼب١٠و ػب١ٌّخ ٌٍم١بً ٚالاػزواف، ٚالأزمبي ِٓ صمبفخ         

ٚاٌز١ّي، ٚاػزجبه اٌَّزمجً ٘لفبً َٔؼٝ ا١ٌٗ، ٚالأزمبي ِٓ رىو٠ٌ اٌّبػٟ ٚإٌظوح اٌّبػ١خ اٌٝ اٌَّزمجً اٌنٞ رؼ١ش ف١ٗ الأع١بي 

ٌٍؼ١ٍّخ  .  ثأٔٙب أٍٍٛة فٟ اٌّّبهٍخ الإكاه٠خ، ٠زـٍت رؾٛلًا وج١واً فٟ ؿو٠مخ ئكاهح ِلفلاد اٌّإٍَخ(36)اٌزٟ رزؼٍُ ا٢ْ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثٙلف اٌٛطٛي اٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍّقوعبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ثّب ٠زؼّٓ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌؼ١ٍّخ 

 .(32)اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزؼ١ٍّخ 
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ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رمَٛ اٌّإٍَبد ثزـج١مٙب ِٚٓ   : وًٌكن ذؼرٌف انجىدج انشايهح إجرائٍاً تأنها

 ث١ٓ ٘نٖ اٌّإٍَبد ٟ٘ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش أْ رـج١مٙب ٠غؼً ٘نٖ اٌّإٍَبد رلفً ػّٓ اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ.

 انجايؼًانًؼىقاخ الاجرًاػٍح وانثقافٍح لإدارج انجىدج انشايهح فً انرؼهٍى انثانً:  ًثحثان

فمل رّىٕذ ثؼغ اٌّإٍَبد ِٓ رـج١ك ٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ث١ّٕب ٠فشً اٌجؼغ الافو. ٚفٟ اٌؾم١مخ اْ اٌّٛاطفبد اٌوئ١َ١خ        

اٌزٟ رز١ّي ثٙب اٌغٛكح ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚفٟ اٌؾم١مخ أْ اٌظفبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚؽ١ش اْ 

َٟ ٌؼلَ للهح ثؼغ اٌّإٍَبد ػٍٝ رـج١ك اٌغٛكح ٘ٛ فشً رٍه اٌّإٍَبد ٚثبلإػبفخ اٌٝ مٌه فبْ ٔغبػ أٞ ِإٍَخ اٌَجت اٌوئ١

 .١ٌٌ فٟ الافز١به الأفؼً لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثً فٟ رجٕٟ اٌجواِظ اٌزٟ رزٕبٍت ِغ صمبفخ ٚا٘لاف رٍه اٌّإٍَخ ِٚٛظف١ٙب

 .  (33)اخ فً ذطثٍق انجىدج انشايهح هً أولًا: الأسثاب انرً ذؤدي انى فشم تؼط انًؤسس

ػلَ اٌزياَ الإكاهح ثزـج١ك ثواِظ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ؽ١ش أْ ٘نٖ الإكاهح لاثل ٌٙب اْ رزؼوف فٟ ثلاء الاِو ػٍٝ فـٛاد  – 6

 ٌزـج١مٗ.٘نا اٌجؤبِظ ِٚٓ صُ رٛػغ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٚٔظبَ ِىبفأح ٠لػُ ٘نا اٌجؤبِظ ٚثؼل مٌه رٛف١و اٌغٙٛك اٌلاىِخ 

ػلَ اٌؾظٛي ػٍٝ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ثواِظ ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ الأِٛه اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ػلَ ِشبهوخ اٌغ١ّغ ،  – 2

 ؽ١ش أْ رـج١ك ٘نا اٌجؤبِظ لاثل ِٓ ِشبهوخ وً أػؼبء اٌّإٍَخ ٚاٌزياُِٙ ثَّإ١ٌٚبرُٙ .

زٕبٍت ِغ ٔظبَ ِٛظف١ٙب ٚأزبعٙب. ؽ١ش ػٕلِب رمَٛ اٌّإٍَخ رجٕٟ اٌّإٍَخ الأٌٍ اٌقبطخ ثبٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ لا ر – 3

 ثبٍزقلاَ ٘ىنا أٍب١ٌت ٠إكٞ اٌٝ فشً رٍه اٌّإٍَخ فٟ رـج١ك ٔظبَ اٌغٛكح .

ػلَ هغجخ ثؼغ اٌّإٍَبد فٟ اٌزغ١١و ٍٛاء وبْ ِٓ عبٔت الإكاهح أٚ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘نا ٠زٕبفب ِغ ثواِظ اٌغٛكح  – 4

 رغ١واً ربِبً فٟ صمبفزٙب اٚ ؿوق ػًّ اٌّإٍَخ.اٌشبٍِخ اٌزٟ رلػٛ اٌٝ 

 ثانٍاً : انًؼىقاخ الاجرًاػٍح لإدارج انجىدج انشايهح

أْ ِٓ ِؼٛلبد اٌزـج١ك ػؼف اٌم١بكح ٚػلَ اٌوغجخ فٟ اٌزغ١١و، ٚػلَ اٌم١بَ ثبٌّشبهوخ، ٚػلَ فُٙ فٍَفخ ئكاهح اٌغٛكح        

ٚػلَ افَبػ الإكاهح اٌٍٛـٝ ٌّشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٔز١غخ اٌقٛف  اٌشبٍِخ، ٚرجب٠ٓ اٌؼ١ٍّبد ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌظٕبػخ،

 .(34)ِٓ ػلَ أغبػ رـج١ك أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١و، ٚلٍخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ 

  انؼقثاخ انرً ذرؼهق تالإدارج انؼهٍا: – 1

اٌشبٍِخ فبْ مٌه ٠ىْٛ ِٓ اٌظؼٛثخ ِٛاعٙخ اٚ رغبٚى رٍه اٌؼمجبد ٚفبطخ أْ الإكاهح اْ ٌُ رىٓ هاغجخ ثزجٕٟ ئكاهح اٌغٛكح         

 فٟ اٌغبِؼبد اٌقبطخ اٌزٟ ٌٙب ِبٌى١خ.

  انؼقثاخ انرً ذرؼهق تانًىارد انثشرٌح: – 2

رزُ ؽ١ش أْ رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ رؼزّل ػٍٝ اٌؼّلاء ُٚ٘ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش اْ ثلْٚ ٘إلاء لا         

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 انؼقثاخ انرً ذرؼهق تانثقافح انرنظًٍٍح:  – 3

أْ اٌضمبفخ الإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رورىي ػٍٝ ػلك ِٓ اٌم١ُ الأٍب١ٍخ ِضً ِشبهوخ اٌغ١ّغ ٚاٌؼًّ وفو٠ك ٚاؽل، ثبلإػبفخ          

 اهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. اٌٝ اْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رمَٛ ثلٚه أٍبٍٟ وج١واً فٟ رؾم١ك اٌزـج١ك لإك
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 انؼقثاخ انرً ذرؼهق تانرقنٍح انرنظًٍٍح:  – 4

أْ اٌزؾم١ك ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌغبِؼخ ٠زـٍت روو١ي الا٘زّبَ ثبٌّٕب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌقـؾ اٌلها١ٍخ ٚارجبع ؿوق ؽل٠ضخ         

 فٟ اٌزله٠ٌ ٚرٛف١و الاؽز١بعبد الأٍب١ٍخ ٌٍزم١ٕخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾل٠ضخ.

 نؼقثاخ انرً ذرؼهق تانؼلاقح يغ انًجرًغ: ا – 5

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚاٌّغزّغ ف١ٙب ٔٛع ِٓ إٌمض ٚػلَ رؾم١ك الأَغبَ ث١ٓ ِقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغ اؽز١بعبد ٍٛق         

 اٌؼًّ ثبلإػبفخ اٌٝ ػؼف ِشبهوخ افواك اٌّغزّغ ٚؽبعبرٗ. 

 ثانثاً : انًؼىقاخ انثقافٍح لإدارج انجىدج انشايهح:

 .(35)أْ رـج١ك اٌغٛكح فٟ اٌغبِؼبد ٠ٛاعٗ وض١و ِٓ اٌّؼٛلبد ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌّؼٛلبد         

 اٌزقظ١ظبد اٌلاىِخ ِٓ أعً رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ. أؼلاَ – 6

 ػلَ ٚعٛك هغجخ ِٓ لجً ئكاهح اٌغبِؼخ فٟ رـج١ك فٍَفخ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثَجت ػلَ ٚعٛك هغجخ فٟ اٌزغ١و. – 2

 ث١ٓ اٌؼب١ٌّٓ ٚالإكاهح رؼبٟٔ ِٓ رٛرو أٞ ػلَ ٚعٛك أَغبَ ث١ُٕٙ.اٌؼلالخ  – 3

 ِمب١٠ٌ اٌغٛكح غ١و ٚاػؾخ اٌّلاِؼ ٌىٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ل١بً ِلٜ اٌزملَ ٚالأغبى. – 4

 لٍخ اٌزقظظبد اٌّب١ٌخ اٌلاىِخ ٌزـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ. – 5

 لٍخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؿج١ؼخ اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ. – 6

 وبكه ِزقظض ثزـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ.ػلَ ٚعٛك  – 7

 ػلَ ٚػٛػ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌّظبؽجخ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ. – 8

 ػلَ ٚعٛك اهرجبؽ ث١ٓ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٚإٌّب٘ظ اٌزوث٠ٛخ ٚ٘نا ٠إكٞ اٌٝ ػلَ رؾم١ك ٘ٛا٠بد ٚؿّٛؽبد اٌـٍجخ ١ٌُِٚٛٙ. – 9

 .(36)و ِٕقفغ أْ اٌَّزٜٛ الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ ٚاٌظؾٟ ٌلٜ الاٍ – 61

 راتؼاً: يؼىقاخ خاصح تكٍفٍح ذطثٍق انجىدج:

 : (37)ِب ٠ٍٟ ٠ٚمظل ثٙب اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب كٚه فٟ رـج١ك أكاهح اٌغٛكح فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟٚ٘ رزّضً فٟ           

 ّٔب ٠زُ اٌزوو١ي ػٍٝ ثؼغ إٌظُ.ئػلَ اٌزوو١ي ػٍٝ ٔظُ اٌغٛكح ثشىً وبًِ ٚ – 6

ل١بَ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ أٍب١ٌت رزٕبٍت ِغ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ ، ثّؼٕٝ ػٕلِب رمَٛ اٌّإٍَخ ثبٍزقلاَ ػلَ  – 2

أٍب١ٌت غ١و ِلائّخ فأٔٙب ٠إكٞ اٌٝ ػلَ اٌضمخ ثٕظُ اٌغٛكح ِوح أفوٜ ، ٘نا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت أفو ٠إكٞ اٌٝ فشً ٘نٖ 

 إٌّب٘ظ ثظٛهح وج١وح .

فٟ رـج١ك أكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثشىً ػبَ ػٍٝ اٌقجواء أوضو ِٓ اػزّبكُ٘ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌؼبك١٠ٓ فٟ الاػزّبك اٌىٍٟ  – 3

 اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

الاٍزؼغبي فٟ ظٙٛه ٔزبئظ رـج١ك اٌغٛكح ؽ١ش أْ ػ١ٍّخ رـج١ك اٌغٛكح ٠ؾزبط اٌٝ فزوح ى١ِٕخ فبٌٕزبئظ لا رظٙو ثَوػخ ،  – 4

ظ ثّلح لظ١وح ٠إكٞ اٌٝ ثش الإؽجبؽ ٚالاػزمبك ثؼلَ رؾم١ك ٔزبئظ ِٓ رـج١ك اٌغٛكح فٟ ؽ١ش أْ اٌزٛلغ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئ
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اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ٘نا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت أفو ٕ٘بن ػلَ اٌزأو١ل ػٍٝ اٌّقوعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رزّضً فٟ اٌـلاة ٚاٌىزت 

 .  (38)اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚغ١و٘ب ٚاٌّإٌفبد ٚاٌّإرّواد ٚإٌلٚاد ٚ أّٔب ٠زُ اٌزأو١ل ػٍٝ اٌّلفلاد ٚ

 خايساً: الأنىاع انرئٍسٍح نهرصنٍفاخ الاكادًٌٍح نهجايؼاخ: 

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ ٌٚىٕٙب رقزٍف ف١ّب ث١ٕٙب ٚفك اٌّإشواد اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ِٓ ؽ١ش اٌشّٛي ٚاٌٙلف        

 .(39)ٚغ١و٘ب ِٚٓ ٘نٖ اٌزظ١ٕفبد ٟ٘: 

 : Shanghai Rankingرظ١ٕف عبِؼخ شٕغٙبٞ  – 6

٠ٚوِي ٌٗ  2113أْ ِؼٙل اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ عبِؼخ شٕغٙبٞ ٠ظله ٘نا اٌزظ١ٕف ؽ١ش رُ أطلهاٖ لأٚي ِوٖ فٟ ػبَ        

(ARWUوبْ اٌغوع ِٓ ٘نا الاطله ٘ٛ ِؼوفخ اٌّورجخ اٌزٟ رؾزٍٙب اٌغبِؼبد اٌظ١ٕ١خ ِٓ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ، ٚ٘ن ،) ا

إٌٛع ِٓ اٌزظ١ٕف ٠ؼزّل ػٍٝ عٍّخ ِٓ اٌّؼب١٠و اٌوئ١َ١خ ، ؽ١ش رغؼً اٌغبِؼبد رزٕبفٌ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ أعً اؽزلاي اٌّورجخ 

 . الأفؼً ِٓ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ

 رظ١ٕف اٌزب٠ّي ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ:  – 2

، ؽ١ش رمَٛ  2114الأوبك٠ّٟ ؽ١ش وبْ أٚي ظٙو ٌٗ ٠ؼزجو ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزظ١ٕف ِٓ اٌزظ١ٕفبد اٌّّٙخ فٟ اٌٍٛؾ         

عبِؼخ ؽ١ش رىْٛ ِـبثمخ ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ ثّؼٕٝ رّضً عٛكح ٚهطبٔخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ  3111عبِؼخ ِٓ ث١ٓ  411ثبفز١به 

ػبٌٟ ِٓ  ٚرّىٓ الأٍبرنح ٚاٌـلاة ِٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ٠مَٛ ٘نا اٌزظ١ٕف ثٛػغ لبئّخ ثأػلاك اٌغبِؼبد اٌزٟ رىْٛ ػٍٝ َِزٜٛ

ٔبؽ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٠ٚزُ ئطلاهٖ وً ٍزخ أشٙو ٠ٚؼزّل ػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌؼ١ٍّخ الافزواػ١خ اٌنٞ ٠ىْٛ ثبٌّووي 

 الأٚي ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٠ّٚضً اوجو اٌّواوي اٌؼ١ٍّخ فٟ اٍجب١ٔب ، ٠ٚزُ الاػزّبك .

 :  رظ١ٕف ا٠ٌٛجِٛزووٌ – 3

ؽ١ش ٠زُ اطلاه ٘نا اٌزظ١ٕف ِور١ٓ فٟ  2114أُ٘ اٌزظ١ٕفبد الاٍجب١ٔخ اٌزٟ رُ ئطلاه٘ب ػبَ  ٠ٚؼل ٘نا اٌزظ١ٕف ِٓ        

إٌَخ ، ٘نا اٌزظ١ٕف ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ٚأ٠ؼبً ٠ؼزّل ػٍٝ ثشىً هئ١َٟ فٟ رم١١ُ عٛكح الأكاء اٌغبِؼٟ ػٍٝ ِملاه 

 ثبٌٍغخ الإٔى١ٍي٠خ ٚرأو١ل٘ب ػٍٝ اٌّقوعبد اٌغبِؼ١خ .  اٌظفؾبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رمَٛ اٌغبِؼبد ثٕشو٘ب ٠ٚزُ ٔشو٘ب

 سادساً: أسثاب اترؼاد انجايؼاخ انؼراقٍح ػن انرصنٍفاخ انؼانًٍح:

 .(41) ُ٘ ٘نٖ اٌؼٛاًِ:إٔ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼً اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ فبهط اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ ِٚٓ        

ػٍٝ اٌجؾٛس إٌّشٛهح ثبٌٍغخ الإٔى١ٍي٠خ وأٍبً ٌٍزظ١ٕفبد اٌغبِؼبد فٟ اٌؼبٌُ، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ رؼزّل  – 6

 ػلَ ٚعٛك ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ ٌؼلك ِٓ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ػٍٝ اٌٍغخ الإٔى١ٍي٠خ ػّٓ ِؾزٛا٘ب.

٘نٖ ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ ػلك اٌجؾٛس رواعغ اٌلػُ اٌؾىِٟٛ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ٚلٍخ رٛافو اٌّقزجواد اٌّقزظخ ثبٌجؾٛس ٚثبٌزبٌٟ  – 2

 اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕغي فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ٘ن ٌٗ رأص١و ٍٍجٟ ػٍٝ اػلاك ثؾٛس الاٍزشٙبك إٌّشٛهح.

اػزّبك ػٍٝ ِغلاد ِؾلكح كْٚ غ١و٘ب ٚاٌزٟ رٕشو اٌىزو١ٔٚبً ٚػلَ اػزّبك ػٍٝ ِغلاد أفوٜ هغُ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ  – 3

ب، ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ ا٘زّبَ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ثبٌّٛالغ اٌىزو١ٔٚخ ِٓ عبٔت ػلَ اٌزؾل٠ش اٌَّزّو اٌجؾٛس إٌّشٛهح ف١ٙ

 ٌٕشو اٌفؼب١ٌبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأٔشـخ ٚإٌشبؿبد ٚاٌّٙوعبٔبد اٌقبطخ ثبٌـٍجخ.

ِو ثٙب اٌجٍل ِّب أكٜ اٌٝ لٍخ أْ الاػلاك اٌىج١وح ِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ اٌؼوال١١ٓ اٌن٠ٓ ٘بعوٚا فبهط اٌجلاك ثَجت اٌظوٚف اٌزٟ  – 4

 الإٔزبط اٌجؾضٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ.
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ػلَ اٌم١بَ ثزـ٠ٛو ئِىب١ٔخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚػلَ ِشبهوزُٙ ثلٚهاد رـ٠ٛو٠خ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌزـٛهاد اٌزٟ - 5

 رؾظً فٟ اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ.

ؿلاع ٚأفزبػ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ػٍٝ عبِؼبد إٌقجخ اٌؼب١ٌّخ رم١ٍض اٌجؼضبد اٌلها١ٍخ فبهط اٌجلاك اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ا – 6

ٚاىك٠بك ثواِظ اٌزٛأِخ ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ٚاٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ِٓ اعً رجبكي اٌجواِظ اٌقجواد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼزّلح فٟ رٍه 

 اٌغبِؼبد. 

              .(46)ساتؼاً: أزياخ انجايؼاخ انؼراقٍح: 

 الأداء: أزيح إشكانٍح  – 1

ِٓ الأِٛه اٌؼوٚه٠خ ٌّؼوفخ أٞ ظب٘وح ٠زـٍت اٌزؼوف ػٍٝ وبفخ عٛأجٙب ٚأثؼبك٘ب، ؽ١ش أْ اٌغبِؼخ ٟ٘ اٌّإٍَخ اٌزٟ         

رمَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزٕظ١و ٚونٌه اٌزؾ١ًٍ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٘نا فأْ اٌغبِؼخ رؼبٟٔ ِٓ ثؼغ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼ١ك ػٍّٙب ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ 

 اٌّشىلاد ٟ٘:

 ٔظّخ اٌزٟ ر١َـو ػٍٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ: الأ –أ 

أْ اٌٍَـبد اٌؾبوّخ اٌزٟ ر١ّٙٓ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٠وْٚ أْ اٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو اٌغبِؼبد ٚعؼٍٙب رٛاوت اٌزغ١واد         

 اٌؾبطٍخ فٟ اٌؼبٌُ ٠غؼً ِٕٙب لٛح ػبغـخ ػٍٝ اٌلٌٚخ ٌنٌه ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رؾـ١ّٙب.

 ف ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ: ِشىلاد ؿج١ؼخ الأ٘لا –ة 

رؼزجو اٌغبِؼخ أكاح ث١ل اٌلٌٚخ ٌنٌه رمَٛ ثاػـبئٙب اٌغـبء اٌشوػٟ، ٚ٘نا اٌؼًّ ٠مَٛ ثفملاْ اٌغبِؼبد الاٍزملا١ٌخ اٌزٟ رؼل          

 ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رـٛه٘ب.

 انثحث انؼهًً تٍن انحاظر وانًاظً: – 2

اٌزٕبظو ِٓ فلاي أػبكح الإٔزبط ٘ٛ ا١ٌّيح اٌجبهىح فٟ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّإٍَبد اٌغبِؼ١خ ٠لاؽظ أْ ػ١ٍّخ اٌزىواه ٚ        

فٟ اٌؼواق، ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ الارظبي ث١ٓ اٌّٛػٛػبد ٚث١ٓ اٌٛلذ اٌؾبػو، ٘نا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت أفو أْ ِإٍَبد 

٠زُ أٔغبى٘ب رىْٛ طٛهح لاؽز١بعبد اٌّغزّغ اٌنٞ  اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِورجـخ ثّإٍَبد اٌّغزّغ الافو ٌنٌه فأْ اٌجؾٛس اٌزٟ

 .٠ٛعل ف١ٗ اٌجبؽش

 اننهىض تىاقغ انجايؼاخ وذطىٌرها ويحاونح ديجها تانًجرًغ:  – 3

أْ ػ١ٍّخ رـ٠ٛو اٌغبِؼبد أِو لاثل ِٕٗ فٟ وً ا١ٌٙئبد الاوبك١ّ٠خ اٌؼب١ٌّخ ٌنا ٠غت ٚػغ فـخ رؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو ٚرغ٠ٛل         

فٟ اٌؼواق ٚرؾل٠ل فو٠ك ٠مَٛ ثّّٙخ ِزبثؼخ ػ١ٍّخ رـ٠ٛو اٌزٟ رغوٞ ثّإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٚاٌٙلف ِٓ مٌه اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ 

٘ٛ الاٍزغبثخ ٌلاٍزوار١غ١خ اٌٛؿ١ٕخ ٌلاهرمبء ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ أعً اٌم١بَ ثلٚهٖ ثظٛهح َِزّوح ٚفلِخ اٌّغزّغ ٚ٘نا ٠زـٍت 

  ِب ٠ٍٟ:

 ١ئخ فبطخ ثبٌغٛكح: ٚػغ فٟ وً عبِؼخ ػوال١خ ٘ –أ 

أْ اٌغوع اٌوئ١َٟ ِٓ ٘نٖ ا١ٌٙئبد ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ وفبءح ػب١ٌخ ٚٔٛػ١خ الأكاء ؽ١ش ٠زـٍت رـٍت ِٓ ا١ٌَبٍخ اٌؾبوّخ         

 اٌؼًّ ػٍٝ ئ١ٌخ ِزقظظخ ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌغٛكح ػٓ ؿو٠ك ٘نٖ ا١ٌٙئبد اٌزٟ رإِٓ ثبٌغٛكح ٚرـج١مٙب 

خ فٟ رؼي٠ي ِٓ ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚأ١ّ٘خ ٚاٌَّزٜٛ الأوبك٠ّٟ اٌنٞ ٍٛف ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٗ، ٚرمَٛ ٘نٖ ا١ٌٙئبد ثبٌّشبهو

 ثبلإػبفخ اٌٝ ٘نا فأْ ػًّ ا١ٌٙئخ ربثغ اٌٝ هئبٍخ اٌغبِؼخ ٌٚٙب ؽو٠خ اٌؼًّ ِضً اٌى١ٍبد اٌزٟ رٛعل فٟ اٌغبِؼخ.

 رأ١ٌٍ ِواوي ٚؿ١ٕخ فبطخ ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ:  –ة 
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١َٟ ِٓ أشبء ٘نٖ اٌّواوي ٘ٛ ػلَ ؽظو ِظبكه اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌىزت اٌّؾلكح ِٓ لجً أْ اٌٙلف اٌوئ        

ٌغبْ إٌّب٘ظ ٚا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ، ثّؼٕٝ ٠غت أْ رىْٛ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ، ٘نا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت أفو لاثل ِٓ 

ً رؾل٠ش إٌّب٘ظ ػٍٝ أٍبٍٙب ، ٌٚؼبًِ اٌزٛاطً ث١ٓ رىْٛ ٕ٘بن ِظبكه ِزبثؼخ رؼًّ ػٍٝ هطل اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس ٚاٌؼّ

اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّؾ١ؾ اٌّغزّؼٟ كٚهاً ِّٙبً ثّؼٕٝ رؼزجو ِظله ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ، ٌٚٙنٖ ا١ٌٙئبد أ١ّ٘خ وج١وح رزّضً فٟ ٚػغ 

اد اٌزٟ رؾظً ، اٌؼًّ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػٍٝ أٌٍ روث٠ٛخ ، ثبلإػبفخ اٌٝ رـ٠ٛو ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚعؼٍٙب رٛاوت اٌزـٛه

ػٍٝ ألبِذ كٚهاد رله٠ج١خ ١ٌٍٙئخ اٌزله١َ٠خ ٘نا اٌؼًّ ٠ّىٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ِٓ اٌم١بَ ثبٌىض١و ِٓ اٌجؾٛس اٌزٟ رَبُ٘ فٟ أصواء 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .

 رأ١ٌٍ ١٘ئخ ِّٙزٙب اٌم١بَ ثبٌز١َٕك ث١ٓ ٍٛق اٌؼًّ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ:  –ط 

رمَٛ ثزؼو٠ف ٍٛق اٌؼًّ ثّب رمَٛ ثٗ اٌغبِؼبد ِٓ كٚهاد ٚثواِظ رله٠ت ثّب رٛػ١ؼ ثبٌّإ٘لاد  ِّٙخ ٘نٖ ا١ٌٙئخ        

ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌقو٠غْٛ، ٘نا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت أفو فأْ ٘نٖ ا١ٌٙئخ رَبػل اٌغبِؼبد فٟ رؾل٠ل اٌّقوعبد اٌغبِؼ١خ 

 اٌّـٍٛثخ ٚاؽز١بعبد ٍٛق اٌؼًّ ِٓ الا٠لٞ اٌؼبٍِخ.

 جاخ انرىصٍاخ:الاسرنرا

 أولًا : الاسرنراجاخ: 

َٔزٕزظ ِٓ مٌه أْ ػؼف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزّغ ٚاٌغبِؼخ أؽل اٌّؼٛلبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ وبٔذ رمف أِبَ رـج١ك اٌغٛكح  – 6

 اٌشبٍِخ فٟ اٌغبِؼخ. 

ِٓ مٌه أْ لٍخ اٌؾٛافي اٌزٟ رملَ ِٓ لجً الإكاهح ئٌٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رشغ١ؼُٙ ػٍٝ اثزىبه ٠زؼؼ  – 2

 اٌـوق اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزله٠ٌ اٌزٟ رؼل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌَّبػلح ٌزـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ. 

ػل ػٍٝ رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ػلَ ػلَ ل١بَ الإكاهح فٟ اٌّإٍَخ اٌغبِؼ١خ ػٍٝ رٛف١و اٌج١ئخ إٌّبٍجخ اٌزٟ رَب – 3

 رٛف١و ا١ٌٙى١ٍخ إٌّبٍجخ.  

لٍخ اٌلػُ اٌؾىِٟٛ ٌزـ٠ٛو اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌنٞ ٠ؼل ٚأؽل ِٓ أُ٘ اٌّؼٛلبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رغؼً ػ١ٍّخ رـج١ك اٌغٛكح  – 4

 اٌشبٍِخ.

فٟ اٌّإٍَخ اٌغبِؼ١خ ٠ؼل ٚأؽل ِٓ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف  غ١بة إٌّبؿ اٌضمبفٟ اٌزٕظ١ّٟ الإ٠غبثٟ ٌزـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ – 5

 أِبَ رـج١ك اٌغٛكح.

 ػلَ رٛف١و هؤ٠خ وبف١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌغبِؼ١خ ؽٛي ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚأ١ّ٘خ رـج١مٙب فٟ اٌغبِؼبد. – 6

 ثانٍاً : انرىصٍاخ 

١ف إٌلٚاد ٚاٌّإرّواد اٌزٟ رإول ػٍٝ رم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغزّغ ثل ِٓ ل١بَ اٌّإٍَبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رىضلإ – 6

 ٚاٌغبِؼخ ِٓ أعً ٔغبػ رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ. 

 لإثل ِٓ ل١بَ اٌؾىِٛبد ػٍٝ رٛف١و اٌلػُ اٌَّزّو ٌٍغبِؼخ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ. – 2

 ٝ أ١ّ٘خ رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ فلاي رٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإٍَخ اٌغبِؼ١خ. اٌم١بَ ثزٛف١و إٌّبؿ إٌّبٍت اٌنٞ ٠إول ػٍ - 3

اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ثواِظ رٛػ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ثأ١ّ٘خ رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ٚػغ ثواِظ رإٍُ٘ٙ ٌّؼوفخ أ١ّ٘خ اٌغٛكح  – 4

 ٚرـج١مٙب.
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د اٌزٟ رؼ١ك رـج١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّإٍَبد ل١بَ اٌغبِؼخ ثٛػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ؽً اٌّشىلا – 5

 اٌغبِؼ١خ.

 اٌم١بَ اٌغبِؼخ ثبٌؼًّ ػٍٝ رشغ١غ فٟ ٚػغ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رزُ ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو ٚاٌزـج١ك.  – 6
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