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 الفهارس التربية عند استخدام الدراسات العليا بكلية طلاب الصعوبات والتحديات التي تواجه

 :بجمهورية العراق القادسية بجامعة المركزية بالمكتبة الآلية

 دراسة استكشافية

 د. منصور عيدان عكرب

 القادسية/ كلية الآدابجامعة 

 

 الخلاصة :

 التربية عند استخدام بكمية طلاب الدراسات العميا الصعوبات والتحديات التي تواجوتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى 
المنيج الوصفي التحميمي لمعالجة . وقد استخدمت في سبيل تحقيق ذلك، القادسية بجامعة المركزية المكتبة في الاليو الفيارس

منيا الأسموب المسحي لاختيار عينة الدراسة والوصف الكمي ليا، من  موضوع الدراسة، الذي يتيح استخدام العديد من الأساليب
والوصف، واستخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات من الإحصائية والمقارنة  خلال المسح الشامل لآراء الطمبة، كذلك الأساليب

 SPSS( طالب من طمبة الدراسات العميا بكمية الآداب. واستخدمت الدراسة برنامج 201عدد )عينة الدراسة التي تشكمت من 
عدم توفر ، و الفيرس الآليعدم توفر الانترنت لاستخدام . وتوصمت الدراسة الى عدد من النتائج أىميا لتحميل بيانات الاستبيانات

لدخول لبعض اصعوبة الفيرس الآلي، و معمومات المتاحة في القمة مصادر ، و الوفرة المالية لعمميات صيانة وتطوير الفيرس الآلي
 بحث في الفيرس الآلي.الاثناء  المصادر

المستفيدون  –جامعة القادسية  –المكتبات المركزية  –النظم الآلية المتكاملة في المكتبات  –الفهارس الآلية الكلمات المفتاحية : 

.من المكتبات
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Abstract: 

This study aims at identifying the difficulties and challenges faced by graduate students at 

the college of Education when using automated catalogs in the central library at Al-Qadisiyah 

University. To achieve this goal, the researcher used the analytical descriptive method to address 

the subject of the study, which allows the use of many methods, including the survey method to 

select the study sample and quantitative description, through a comprehensive survey of students' 

opinions. Moreover, statistical methods, comparison and description, and questionnaire are used to 

collect data from the study sample. The study sample included (102) graduate students at the 

college of Arts. The study used SPSS software to analyze the questionnaire data. The study came up 

with a number of results, the most important of which are the lack of availability of the internet to 

use the automated catalog, the lack of funding of maintenance or the development of the automated 

catalog, lack of information sources in the automated catalog, and the difficulty of accessing some 

sources during the search in the automated catalog. 

 

Keywords: Automated catalogs, Integrated automated systems in libraries, Central libraries, Al-

Qadisiyah University, Library users. 
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 تمهيد:

تؤدي الفيارس دورًا ميمًا في تنظيم وتسييل الوصول إلى المعمومات في المصادر باختلاف انواعيا، 
إنترنت، أو أي نوع آخر من المحتوى. فالفيارس تسيل البحث والوصول  عأو مواق، أو وثائقسواء كانت كتب، 

الى المعمومات بشكل أسرع وأكثر فعالية، وتسيم الفيارس في تنظيم المحتوى بحيث يكون أكثر ىيكمة وترتيبًا 
وتعزز الترتيب الجيد لممواضيع والفصول، مما يسيم في فيم أفضل لممحتوى. كذلك يمكن لمفيارس افادة 

سريعة حول محتوى الكتاب أو المصدر، مما يمكن المستخدم من فيم محتوى  تقديم لمحةمستفيدين من خلال ال
العمل دون الحاجة لقراءتو كاملًا، مما تجعل عممية القراءة أكثر سلاسة ومتعة، حيث يمكن لمقارئ الانتقال 

 بسيولة بين الأقسام المختمفة والمواضيع.  
جو القارئ إلى المواضيع والمعمومات التي قد تكون ذات أىمية بالنسبة لو، فيي وتشكل الفيارس دليلًا يو 

تعزز البحث الأكاديمي والعممي، حيث يمكن لمباحثين العثور بسرعة عمى المراجع والمصادر ذات الصمة. وتقدم 
اسبًا الفيارس إرشادات حول محتوى العمل، مما يساعد المستخدمين عمى تحديد ما إذا كان المصدر من

بشكل عام، تعتبر الفيارس أداة قيمة تسيم في تحسين التنظيم والوصول إلى المعمومات،  لاحتياجاتيم ام لا.
 وتساعد في استخدام الوقت بشكل أكثر فعالية في عصر يتسم بزيادة حجم المعمومات والمصادر.

 

 : الإطار المنهجي للدراسة:أولا 

 وتساؤلتها: مشكلة الدراسة 1/1

بالمكتبة  التقميديالفيرس جامعة القادسية بشكل كبير من طمبة الدراسات العميا بكمية االتربية ب عانت
عدم تغطية ، خاصة في ظل مشكمة مصادر المعموماتلوصول إلى ا المركزية، حيث أن الفيرس لا ييسر

اسات العميا بالكمية من الدر  طمبة اتتمبية حاجكان لو عظيم الأثر في عدم ، مما الفيرس لكل مجموعات المكتبة
 ىنا جاء اىتمام المكتبة المركزية بسرعة تفعيل الفيرس الآلي. نالمصادر. وم

قضي عمى كثير من المشكلات التي يعاني يسوف  الفيرس الآليان بناء  المكتبة المركزيةفقد وجدت 
المباشر لمصادر المعمومات التي يبحثون عنيا، وعمى رأس ىذه المشكلات مشكمة الوصول  الطلاب،منيا 

المكتبة عن بعد، وايضًا الأزمات التي تحول دون التواصل المباشر مع  الاستفسارا في حالات وخصوصً 
وأصبح بإمكان الطالب الدخول عمى  طلاب الدراسات العميا بالجامعة،. وقد تم تعميم ىذه التجربة عمى المركزية

 ار عن مصادر المعمومات بالمكتبة المركزية.والاستفس الفيرس الآلي
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 الدراسات العميا طمبة ولتعظيم الإفادة من الفيرس الآلي، فإنو ينبغي معرفة الصعوبات التي تواجو  
في السؤال  ىذه الدراسةمشكمة  تكمنومن ىنا  نحو استخدام الفيرس الآلي بالمكتبة المركزية. مجتمع الدراسة
 الرئيس الاتي:

 في الاليو الفيارس الاداب عند استخدام بكمية طلاب الدراسات العميا ت والتحديات التي تواجوالصعوباما
وللإجابة عمى ىذا التساؤل فإن الدراسة فرضت عمى نفسيا الأسئمة الفرعية  ؟القادسية بجامعة المركزية المكتبة
 التالية:
 ما مفيوم الفيرس الآلي لممكتبات الأكاديمية؟ .2
 الآلي لممكتبة المركزية بجامعة القادسية؟ما بنية الفيرس  .1
ما طبيعة الصعوبات التي تواجو طمبة الدراسة العميا بكمية التربية عند استخدام الفيرس الآلي لممكتبة  .3

 المركزية بجامعة القادسية؟
 أهداف الدراسة: 1/7

 :تيدف الىفإن ىذه الدراسة  تساؤلات الدراسة السابقة،من خلال     
 الفيرس الآلي لممكتبات الأكاديمية.معرفة مفيوم  .2
 تحديد بنية الفيرس الآلي لممكتبة المركزية بجامعة العراق. .1
الكشف عن طبيعة الصعوبات التي تواجو طمبة الدراسة العميا بكمية التربية عند استخدام الفيرس الآلي  .3

 لممكتبة المركزية بجامعة القادسية.
 الدراسة:أهمية  1/3

وخاصة  ،وبيان الافادة منيا فضلا عن التعريف بيا بناء فيارس آلية،تأكد ىذه الدراسة عمى اىمية تأسيس     
 التالية:ويمكن تحديد اىمية الدراسة في النقاط  فيارس مكتبات الجامعات،

 .التعريف بالنتاج الفكري لممكتبة المركزية .2
 .تيا لتخصصات الكمية المختمفةالحفاظ عمى توازن مجموعات المكتبة ومناسبة مجموعا .1
 .بالمكتبة المركزيةللاستفادة من النتاج الفكري لطمبة الدراسات العميا اتاحة خريطة محددة  .3
مصادر المعمومات، بحيث يمكن استرجاعيا الفيرس الآلي في البحث عن ضمان سيولة استخدام  .4

 بسيولة ويسر.
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 حدود الدراسة: 1/2

ما وخصوصًا  ،جامعو القادسيةالفيرس الآلي لممكتبة المركزية ب: تيتم ىذه الدراسة بدراسة الحدود الموضوعية -
 الدراسة. عينةمن قبل طمبة الدراسات العميا يتعمق بالاستخدام 

التي يتم استخداميا من  الفيارس الآليةوىي  الفيارس: تيتم ىذه الدراسة بدراسة نوع معين من الحدود النوعية -
 .ميات الجامعة بصفة عامة، وبصفة خاصة طمبة الدراسات العميا بكمية التربيةكقبل طمبة 

الفيارس ، وىو البيانات الببميوغرافية: تيتم ىذه الدراسة بدراسة وسيط رقمي من وسائط تخزين الحدود الشكمية -
 .الآلية

 لإنجميزية.تيتم ىذه الدراسة برصد أدبيات الموضوع بالمغتين العربية وا الحدود المغوية: -
 .بجميورية العراقفي جامعو القادسية  الدراسات العميا بكمية التربيةتناولت الدراسة طمبة  الحدود المكانية: -
 منهج الدراسة: 1/5

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لمعالجة موضوع الدراسة، الذي يتيح   
منيا الأسموب المسحي لاختيار عينة الدراسة والوصف الكمي ليا، من خلال  استخدام العديد من الأساليب

ىذا الى جانب أن ىذا المنيج يتيح  .الإحصائية والمقارنة والوصف المسح الشامل لآراء الطمبة، كذلك الأساليب
نحو ية التربية بكمطمبة الدراسات العميا  الصعوبات التي تواجوتحيد عينة الدراسة التي تعد ميمة لمتعرف عمى 

  .الفيرس الآلي بالمكتبة المركزيةاستخدام 

جراءات الدراسة 1/6  :أدوات وا 
تم جمع بيانات الدراسة الميدانية من خلال أداة أساسية وىي الاستبيان، وذلك لتوفير المعمومات المتعمقة 
بأىداف الدراسة من أفراد عينة الدراسة من خلال التخطيط لممقياس لتحديد المجالات التي تغطييا فقراتو وكذلك 

 لاختصاص جمع الفقرات وصياغتيا وعرضيا عمى مجموعة من المحكمين ذات ا
 مرحمة التصميم للاستبيان: 1/6/1

من أجل بناء وتصميم الاستبيان بشكل عممي دقيق قام الباحث بتفحص الأدب النظري والدراسات 
السابقة ذات العلاقة بموضوع الفيارس الآلية وكيفية معالجتيا. وكذلك عرض الباحث الاستبيان عمى ثلاثة من 
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في مجال الفيارس الآلية وقواعد البيانات، للأستفادة من خبراتيم التعميمية في تحكيم الاستبيان، حتى 2المحكمين 
 يصل الاستبيان لمشكل الذي يحقق أىداف الدراسة. 

بالإضافة إلى رسالة مىجهة لأفراد عينة الدراسة تؤكد أهمية الدراسة  ويتكون الاستبيان من جزئيين،

 البيانات للدراسة فقط. والغرض من جمع  وأهدافها
 الأول:الجزء 

 التي تتمثل في )الجنس،ويضم العبارات  )المتغيرات التابعة(، يتعمق بالخصائص الشخصية لممبحوثين  
 .، والتخصص العممي(المؤىل العممي
   :الجزء الثاني

 20المتغير المستقل(: ويشتمل عمى عدد )الفيرس الآلي طمبة لاستخدام الالصعوبات التي تواجو يتعمق ب
وتم تصميم الفيرس الآلي. داخل  المصادرالمعوقات التي تعترض سبيل الطمبة لمبحث عن فقرات تقيس 

العلامة الدنيا، مما  2العميا والرقم  العلامة 5الاستبيان معتمدًا عمى مقياس ليكرت الخماسي، بحيث يحمل الرقم 
 حرية في تقديم إجاباتيم التي يرونيا مناسبة لكل فقرة.  يساعد أفراد العينة عمى اخذ

 مجتمع الدراسة:   1/6/2
( 201جامعة القادسية والبالغ عددىم ) الدراسات العميا بكمية التربيةالدراسة من مجموع طمبة  مجتمعتكون ي    

طمبة الدراسات العميا وفقًا ( يبين توزيع عدد 2طالب وطالبة في مختمف الاختصاصات الانسانية، والجدول رقم )
 لمنوع والدرجة العممية.

 (2جدول رقم )
 الدرجة العمميةجامعة القادسية موزعين حسب ب بكمية الآداب د طمبة الدراسات العميااعدأ

 الجمالي

 
اجمالي 
 الإناث

اجمالي 
 الذكور

 ةالكمي ماجستير دكتوراه
 ذكور اناث ذكور اناث

 التربية 60 22 17 3 77 15 201
 الأجمالي 81 10 77 15

                                                           
عمر الجرادات أستاذ المكتبات بجامعة البمقاء التطبيقية، أ.د. رؤوف عبد الحفيظ ىلال أستاذ المعمومات  .تم عرض الأستبيان عمى السادة الأساتذة: أ.د 2

 بجامعة عين شمس، أ.د. سعد الزىري أستاذ المكتبات المساعد بجامعة الممك سعود.
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 النسبة المئوية 80.4% 29.6% 75% 14.5% 200%

  
 عينة الدراسة: 1/6/3

 لمفيرس الآلي بالمكتبة المركزيةالمستخدمين طالب وطالبة ( 201) بواقع تم اختيار كل مجتمع الدراسة
 بكمية التربية

 التحميل الاحصائي ومعالجة البيانات:  1/6/2
بيانات الدراسة وصفيًا، تم احتساب التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الديموغرافية، كما  لغرض تحميل

تم استخراج معاملات ثبات الاتساق الداخمي وفقًا لمعادلة كرونباخ ألفا، استخرجت المتوسطات الحسابية 
 .والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المقياس للإجابة عمى تساؤل الدراسة

تم تفريغ البيانات والتحميل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي المعروف برنامج الحزم الإحصائية 
إجراء  ومن خلالو تم Statistical Package For Social Sciences SPSS V. 25 لمعموم الاجتماعية
 الاختبارات التالية:

وىي من اىم الطرق المتبعة   LIKART طريقة اعداد فقرات المقياس بصياغتيا الاولية اعتمد الباحث عمى -1
   في بناء المقياس وذلك للأسباب الاتية

 سهولة البناء والتصحيح  -

 توفر مقياسا متجانسا  -

 تسمح بأكثر تباين بين الافراد  -

 عند استخدامها عدد كبير من الحكام بلا تتطل -

 إجراءات الثبات والصدق للاستبيان: 1/6/5
طالب وطالبة من المستفيدين من  102قام الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة الدراسة والبالغ عددىا 

طمبة الدراسات العميا الماجستير والدكتوراه والذين يستخدمون الفيارس الالية وقد اوضح ىذا التطبيق بان كل 
 الفقرات والبدائل واضحة ومفيومة 

 الاستبيان: ثبات
 (:Cronbach Alphaعادلة ألفا كرونباخ )م باستخدامالثبات  -
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استخدم الباحث معادلة ألفا كرونباخ  ،لمتحقق من ثبات الاستبيان لإمكانية الاعتماد عمى نتائج الاستبيان 
(Cronbach Alpha ويوضح الجدول ،)( 1رقم) .معاملات الثبات الناتجة باستخدام ىذه المعادلة 

 الاستبيانثبات الفقرات لمحاور  (1جدول رقم )

 
المدرجة في الجدول السابق، أن  النتيجةمن خلال نتائج التحميل الإحصائي، اتضح لمباحث من خلال 

الصعوبات التي تواجو طمبة الدراسات ( المتعمقة ب0.844حيث كانت قيمة ألفا )معاملات الثبات مرتفعة ة قيم
(، وتشير إلى صلاحية الفقرات 0.5مرتفعة أكبر من ) الفيرس الآلي بالمكتبة المركزية،العميا لاستخدام 

مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق بيا، حيث لو أعيد أو كرر استخدام أداة البحث العممي في نفس  وا 
 الظروف التي استخدمت فييا سابقًا فإنيا تعطي نتائج ثابتة لمبحث العممي. 

 صدق الاستبيان:  -1
بعد التأكد من صدق القائمة بعرضيا عمى المحكمين وتنفيذ تعديلاتيم عمييا وكذلك .صدق المحكمين: -

الصدق الظاىري لفقراتيا ووضوحيا قام الباحث بتطبيقيا مبدئيا عمى مجتمع الدراسة وبعد تجميع 
وحساب معامل الارتباط   spssالبيانات من المبعوثين قام الباحث بادخاليا عمى البرنامج الاحصائي 

سون لمعرفة الصدق الداخمي بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبيان بالدرجة الكمية لممحور الذي بير 
يتمثل بالصعوبات التي تواجو طمبة الدراسات العميا لاستخدام الفيرس الالي في المكتبة المركزية من قبل 

 عيتة الدراسة
ري وتمثل ذلك في: وضوح الفقرات امتاز الاستبيان بدرجة مناسبة من الصدق الظاى الصدق الظاىري: -

 –عالي -لكونيا قصيرة ومباشرة، كما أن وجود خمس اختيارات للإجابة )ليكارت خماسي( )عالي جدًا
لمضمون ىذه  الطلابضعيف جدًا( سيل تحديد آراء المفحوصين لدرجة ممارسة  –ضعيف –متوسط
 كما تميز الاستبيان بوضوح تعميماتو وقصره. ات،الفقر 

بعد التأكد من صدق القائمة بعرضيا عمى المحكمين وتنفيذ تعديلاتيم عمييا، وكذلك  ذاتي:الصدق ال -
الصدق الظاىرى لفقراتيا ووضوحيا، قام الباحث بتطبيقيا مبدئيا عمى عينة الدراسة، وبعد تجميع 

 قيمة ألفا عدد الفقرات متغيرات الاستبيان
 8440. 20 الفيرس الآليلاستخدام بكمية التربية الصعوبات التي تواجو طمبة الدراسات العميا 
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، وحساب معامل SPSSالبيانات من المبحوثين، قام الباحث بإدخاليا عمى البرنامج الإحصائي 
الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخمي بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبيان بالدرجة الكمية لممحور 

 ( كما يمي:  3الذي تنتمي لو الفقرة، وجاءت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقم )

 

 (3جدول رقم )
 معامل بيرسون المتعمق بالصعوبات باستخدام الاستبيان لمحورالصدق الذاتي 

 قيمة الصدق الاستبيان متغير
 0.64 الفيرس الآليلاستخدام  لكمية التربية الصعوبات التي تواجو طمبة الدراسات العميا

 بمغت مرتفعة الصدق ةمن خلال نتائج التحميل الإحصائي لمباحث، يتضح من الجدول السابق أن قيم
 لصدق الاستبيانتشير الفيرس الآلي، وىي مصعوبات التي تواجو طمبة الدراسات العميا لاستخدام ل( 0.64)

مكانية الاعتماد عم  نتائجو والوثوق بو. ىوا 
تم إيجاد التجانس الداخمي للاستبيان عن طريق حساب معامل الارتباط  التجانس الداخمي للاستبيان: -

 .(4ح في الجدول رقم )و كما ىو موضبين درجات كل فقرة من فقرات

 ( 4جدول رقم )
الفيرس الالي لطمبة الدراسات التجانس الداخمي لفقرات الصعوبات التي تواجو طمبة الدراسات العميا لاستخدام 

  العميا في المكتبة المركزية

 رقم الفقرة
 معامل الارتباط 

 ((rقيمة 
دالة عند مستوى 

(0005) 
 دالة 0.554 1

 دالة 0.396 2

 دالة 0.554 3

 دالة 0.498 4

 دالة 0.733 5

 دالة 0.833 6

 دالة 0.794 7

 دالة 0.737 8

 دالة 0.672 9
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 رقم الفقرة
 معامل الارتباط 

 ((rقيمة 
دالة عند مستوى 

(0005) 
 دالة 0.709 11

 
( 0.05يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

الفيرس الآلي لممكتبة الصعوبات التي تواجو طمبة الدراسات العميا لاستخدام : المتغير المستقل لفقرات
 .ىذا المحور ، مما يؤكد عمى الاتساق الداخمي لفقراتالمركزية

  إجراءات الدراسة: 1/6/6
مرت الدراسة بالعديد من الإجراءات الرسمية والعممية والعممية، تمثمت بتحديد مجتمع الدراسة وعينتيا 

تطبيق الدراسة عمييا، ثم تم تطوير أداة الدراسة والتحقق من صدقيا الظاىري وثباتيا لتظير بصورتيا المراد 
النيائية، ثم توزيع الاستبيان عمى الطمبة عينة الدراسة، التي استجابت كميا وأجابت عمى الاستبيان، ثم بعد ذلك 

ووضع علامات  (SPSS/25موم الاجتماعية )تحميل بيانات الاستبيان من خلال برنامج الحزمة الإحصائية لمع
 ( لكل إجابة، ومن ثم حممت النتائج إحصائيًا ونوقشت واستخمصت التوصيات المناسبة.Codingالترميز )

 المراجعة العلمية لأدبيات الموضوع: 1/7

إمكانيات غير محدودة  م مع إنشاء شبكة الإنترنت والتي قدمت2992لقد بدأ عيد جديد لمعالم عام 
المعرفة البشرية وتطويرىا ونقميا إلى أماكن جغرافية  للاتصال والاستفادة من إمكانيات الآخرين والحصول عمى

مجال الفيرسة  لممكتبات من الاستفادة من إمكانيات الإنترنت في تطوير أدائيا خاصة في متعددة، وكان لا بد
ا مشتركًا لمعمل الجماعي لممكتبات لتحقيق المشاركة إطارً الفيارس الآلية حيث تحقق  الببميوغرافي،الآلية والضبط 

المعمومات  ةالمباشر لأوعيالتكاليف وتوحيد القواعد والمعايير وصولًا إلى إتاحة الوصول  في المصادر وخفض
 المنشور.والتعريف بالنتاج الفكري 

عربية سابقة  أي دراسةفمن خلال المراجعة العممية لأدبيات الموضوع لم يتوصل الباحث من وجود 
رس الآلية، نشرت بالمغة امن الدراسات النظرية في مجال الفي نفس الموضوع، ولكنو توصل إلى عددناقشت 

والتركيز  استبعاد معظميافقد تمَّ ، لعدم ارتباط ىذه الدراسات بالدراسة الحالية الأجنبية، ونظراالعربية والمغات 
 . (وغير المباشرة ةلآلية المباشر ارس اعمى الدراسات التطبيقية في مجال )الفي
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، قام فييا ةالمكتبات السعوديالفيرسة التعاونية بين  ن( ع2988.السويدان )دراسة  ومن ىذه الدراسات،
في دراستو إلى عدم وجود فيرسة تعاونية بين  بدراسة عشر مكتبات مستخدمًا المنيج المسحي، وقد توصل

 ةشبكة آليا لمتقنيات الفنية والبشرية والمالية التي تمكن من إقامة امتلاكي نالرغم مالمكتبات السعودية عمى 
 .الغامدي)عن السعودية ومنيا دراسة  االتطبيقية أغمبيبعد ذلك نشرت العديد من الدراسات  .لمفيرسة التعاونية

 ةإنشاء شبكإنشاء شبكة آلية لمجامعات السعودية توصمت إلى تأكيد أىمية  نلمدكتوراه عفي أطروحة ( 2988
أىتم بتصميم أنموذج لمشروع  هأطروحة لمدكتورافي ( 2998 )حافظ.آلية لممكتبات الجامعية السعودية. ودراسة 

 دلمدكتوراه تعفي أطروحة ( 2997.الخميفي )في السعودية. ولعل دراسة  ةالمكتبات الجامعيشبكة تعاونية بين 
الدراسة عمى مدينة الرياض  ةاقتصار عينالرغم من  الأفضل بين الدراسات التي تمت في ىذا الموضوع عمى

التي تمكن من ربط المكتبات بشبكة آلية تعاونية لأداء  تلمعوامل والإمكانيافقط، حيث قدمت الدراسة تحميلًا 
الحجامين، ابن غزالة، ىند قام بيا ). وىناك دراسة أجريت عمى المكتبات الجامعية التونسية ةالخدمات المكتبي

أحدث تمك الدراسات الدراسة  لالتونسية. ولعفيرس موحد لمكتبات الجامعات  ( بغرض إيجاد1003 ة.عميحسن 
إنشاء فيرس عربي موحد،  ( بيدف1003.العامة بالرياض  زعبد العزيمكتبة الممك )المسحية التي قامت بيا 

 دالعربي. وقالوطن  ( مكتبة في60( مكتبة في السعودية و )220( مكتبة منيا )270) ةشممت الدراسحيث 
%( من المكتبات تستخدم الحاسب الآلي في 90توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزىا: أن )

تستخدم تصنيف ديوي  كأمريكية وكذللأنجمو االمكتبات السعودية تستخدم قواعد الفيرسة  ، وأن جميعأعماليا
%( من المكتبات 96أن نسبة )، و نظمًا آلية لمتشغيل %( من المكتبات العربية تستخدم91أن نسبة )، و العشري

%( من المكتبات العربية ترغب في الاشتراك في ىذا 70، وأن )دالعربي الموحالعربية ترحب بمشروع الفيرس 
 المشروع. 
المكتبات العربية عمى  نالآلية بيتوصمت جميع الدراسات السابقة إلى عدم وجود تعاون في الفيرسة  دوق
 التعاون.  وجود التقنية المطموبة لمثل ىذا الرغم من

ا: الإطار النظري للدراسة:  ثانيا

 :تمهيد 7/2

تعد الفيارس الآلية  أىم وسيمة لموصول السيل والسريع لمصادر المعمومات دون التقيد بالوقت والزمان 
موجود من مقتنيات داخل والمكان، فيي يمكن استخداميا مباشرة من خارج حرم الجامعة ، ويمكن معرفة ما ىو 
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المكتبات الجامعية من غير معوقات، إذ أنيا أحد استراتيجيات الوصول السريع لمصادر المعمومات ، واداة فعالة 
لضبط الإنتاج الفكري المتواجد في مكتبات الجامعات، والتعريف بو عمى المستوى المحمي والدولي، ىذا الى 

التعميمية وتطويرىا، وفرصة لدعم تصنيف الجامعات عمى المستوى الدولي، جانب انيا وسيمة فعالة لدعم العممية 
حيث إنيا تبرز حجم الإنتاج الفكري الذي تنتجو الجامعة بالإضافة الى مقتنياتيا من مصادر متنوعة تفيد البحث 

 العممي.
 تعريف الفهارس الآلية:  7/1

وصفية وموضوعية عن مصادر المعمومات الموجودة يحتوي عمى بيانات  نظامالفيارس الآلية ىي              
في المكتبة، ويمكن استرجاع تمك البيانات عن طريق عدة مداخل، مثل المؤلف، والعنوان، والموضوع، والكممات 
المفتاحية. وتعد الفيرسة الآلية ضرورية في وقتنا الحاضر بسبب كثرة الموضوعات التي تتناول مصادر 

ت المكتبة، حتى أصبح معظميا يضم الملايين من مصادر المعمومات، وتوفير الوقت المعمومات وكثرة مجموعا
والجُيد، لموصول إلى مصادر المعمومات المختمفة. وتتضمن أنواع الفيارس الآلية فيرس المُصغّرات عمى 

بنظم وشبكات  المباشر المتصلالميكروفيمم أو الميكروفيش، والفيرس المحوسب، والفيرس المقروء آليًا، والفيرس 
 (. 1002الشامي. محمد احمد  الله،سيد حسن ) المعمومات

 الآلية: سنشأة وتطور الفهار 7/7

، ويمكن نشأة الفيارس الآلية تعود إلى التقدم التكنولوجي والحوسبة، وقد شيدت تطوراً كبيرًا عمى مر السنين
  :(1010بورن، ماريا. ) يمي كما تقسيم مراحل تطور الفيارس الآلية

 :العصر التمييدي .2
  في العصور التمييدية، كانت عمميات الفيرسة تتم يدوياً بواسطة المكتبيين. كانوا يقومون

نشاء فيارس ليا  .بتصنيف الكتب والمواد بشكل يدوي وا 
 :ظيور الحواسيب .1

  مع ظيور الحواسيب في منتصف القرن العشرين، بدأت الفيارس في التحول نحو الأتمتة. تم
 .الحواسيب لتسريع عمميات الفيرسة وتحسين دقتيااستخدام 
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 :البحث الرقمي .3
  مع تزايد حجم المعمومات الرقمية، أصبح البحث الرقمي ذو أىمية خاصة. تم تطوير نظم

 .الفيرسة الآلية لمتعامل مع مجموعات كبيرة من البيانات الرقمية بفعالية
 :تحميل المغة الطبيعية .4

 ة الطبيعية وتعمم الآلة، أصبحت الفيارس الآلية قادرة عمى فيرسة باستخدام تقنيات تحميل المغ
المحتوى بشكل أكثر دقة وفعالية. يمكن للأنظمة الحديثة فيم السياق واستخدام الذكاء 

 (.1013تشانغ، لي. ) البحثالاصطناعي لتحسين نتائج 
 :فيرسة الويب ومحركات البحث .5

  ومحركات البحث الآلية أمورًا حيوية. شيدنا ظيور مع تطور الإنترنت، أصبحت فيرسة الويب
محركات بحث مثل جوجل التي تستخدم تقنيات الفيرسة الآلية لتحميل وتصنيف صفحات 

 .الويب
 :تكامل نظم إدارة المكتبات .6

 في مجال المكتبات، تم تطوير نظم إدارة المكتبات المتكاممة مثل Koha  وغيرىا، والتي تقدم
 .لمحتوى الطباعي والرقميفيارس آلية لإدارة ا

                   مميزات الفهارس الألية للمكتبات الجامعية: 7/3
توفر الفيرسة الآلية العديد من الفوائد، حيث تساعد في تنظيم وتصنيف المصادر الموجودة في المكتبة  

لمباحثين والطلاب، حيث يمكنيم الوصول وتسيل عممية الوصول إلييا. كما توفر الفيرسة الآلية الوقت والجيد 
إلى المصادر المطموبة بسيولة وسرعة. وتساعد الفيرسة الآلية في تحديد المصادر المتاحة في المكتبة وتوفير 
الوقت والجيد في البحث عن المصادر المناسبة. وتساعد الفيرسة الآلية في تحسين جودة الخدمات المكتبية 

تخدمين. وتساعد الفيرسة الآلية في تحسين إدارة المكتبات وتوفير الوقت والجيد وتوفير الوقت والجيد لممس
 (.1011سميث، جون، وباكر، سارة. ) لممكتبيين
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 المعايير المستخدمة في بناء الفهارس الآلية: 7/2

، من عممية الفيرسة الآلية، تُستخدم معايير محددة لتنظيم وتصنيف المصادر الموجودة في المكتبة
(. 1029جمعية فيرسة المعمومات. ) ما يميالمعايير الشائعة التي تُستخدم في الفيرسة الآلية ىذه بعض 

 :(1010بورن، ماريا. )
حسب نوعية كل ممف، ويشمل فيم حقول  12: يُستخدم ىذا المعيار لبناء تسجيلات مارك 12معيار مارك . 2

 ووظائفيا ومؤشراتيا. 12مارك 
والمتغيرة: تُستخدم الحقول الثابتة التي تحتوي عمى عدد محدود من التمثيلات، بالإضافة إلى . الحقول الثابتة 1

 الحقول المتغيرة التي تسيل استرجاع المعمومات.
. الضبط الاستنادي: يُعتبر جانبًا ىامًا من عمميات الفيرسة، حيث يُسيّل الوصول إلى موارد المكتبة وتحسين 3

 اد المصادر ذات الصمة.قدرة المستخدمين عمى إيج
(: يُعتبر نموذجًا شييرًا لمفيارس الآلية، حيث يُسيّل الوصول OPAC. الفيرس المتاح عمى الخط المباشر )4

 (.2989مارس . معبد الحكيالمبن،  أبو)عبر شبكة الإنترنت  إلى موارد المكتبة بشكل سريع وفعال
التوحيد أمريكية من أىم القواعد التي تضمن -نجموالأقواعد فيرسة ال تعتبر: الببميوغرافية.القواعد والأنظمة 5

 والجودة في فيرسة المصادر.
صنف المصادر إلى تسييل تباستخدام ىذه المعايير، يتم تحقيق فوائد عديدة لمفيرسة الآلية، من تنظيم و 

 وفعال.عممية الوصول إلى ىذه المصادر بشكل سريع 
 مة في المكتبات والمعمومات:أشير النظم الآلية المتكام 2/5

من اىم  إدارة المكتبات والمعمومات،ىناك العديد من النظم التجارية والمجانية التي يمكن استخداميا في 
 ىذه النظم ما يمي:

Koha, Ex Libris, Aleph, Voyager, Evergreen, Symphony, Archives Space. 
 القادسية:بجامعة  الفهرس الآلي للمكتبة المركزية 7/6

 نشأة الفهرس الآلي للمكتبة المركزية: 7/6/1

مفتوح المصدر تم وىو نظام  1027في جامعة القادسية سنة  الفيرس الآلي لممكتبة المركزية تدشين تم      
 .يتيح البيانات الببميوغرافية لمقتنيات المكتبة المركزية تعريبو، يطمق عميو كوىا
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 للمكتبة المركزية:الفهرس الآلي محتوى  7/6/7

 بجامعة القادسية عمى ما يمي: نظام المكتبة المركزيةيشتمل  
 .تقتنييا المكتبة المركزيةالمجلات العممية والتي تعرف بالدوريات التي  .2
 .الجامعةالبحوث العممية المنشورة لدى أساتذة  .1
 رسائل الماجستير والدكتوراة التي تمنحيا الجامعة. .3
 والأجنبية التي تقتنييا المكتبة المركزية.الكتب العربية  .4
 المخطوطات التي تقتنييا المكتبة المركزية. .5

 

 وعيوب الفهرس الآلي المستخدم في المكتبة المركزية: مميزات 7/6/3

دارة المكتبات مفتوح لإنظام  وىو (Koha)كوىاعمى نظام  فيرسيابناء  المكتبة المركزية في اعتمدت
. يوفر نظام كوىا وظائف مثل إدارة الكتب، المعموماتية المؤسساتو مكتبات الالمصدر يستخدم لإدارة 

والمستخدمين، والإعارة، والفيرسة الآلية. يعتبر كوىا من الأنظمة الشييرة في مجال إدارة المكتبات ويتميز بقابمية 
 ((Koha Community. 2022 التخصيص والتطوير بما يتناسب مع احتياجات كل مكتبة

 :مميزاتال اولًا:
 .يعني أنو يمكن تخصيصو وتطويره بحرية وفقًا لاحتياجات المكتبة :مفتوح المصدر 10
 .لا تكمفة لمحصول عمى النظام نفسو، مما يوفر توفيرًا في التكاليف :مجاني 20
  .يحتوي عمى جميع المميزات الأساسية التي تحتاجيا المكتبات لإدارة مجموعاتيا :مميزات أساسية 30
 يسمح بتخصيص وتعديل النظام ليلائم احتياجات كل مكتبة بشكل فردي :التخصيصقابمية  .4

Ruparelia, N. B. 2011)) 
 :عيوبثانيًا: ال
 قد يحتاج المستخدمون إلى دعم فني متخصص لإدارة وصيانة النظام بشكل فعال :دعم المستخدم .2
خارجية لتمبية احتياجات خاصة قد تحتاج إلى تكامل مع أنظمة  :حتاج إلى تكامل مع أنظمة أخرىيقد  20

 .بالمكتبة
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قد يكون من الضروري وجود خبراء في التخصص لإدارة وصيانة  :حتاج إلى خبراء في التخصصيقد  .3
 ((Bywater Solutions. 2022 النظام بشكل فعال

ا: الإطار العملي للدراسة:  ثالثا

أفراد عينة الدراسة عمى فقرات متغير تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
الصعوبات التي واجيت طمبة الدراسات العميا عند استخدام الفيرس الآلي لممكتبة المركزية لجامعة القادسية، 

 ( يوضح ذلك.5والجدول رقم )
 (5جدول رقم )

استخدام  نحوطمبة الدراسات العميا  الصعوبات التي تواجوالأوساط المُرجحة والأوزان المئوية لفقرات 
  المستودع الرقمي

الرتبة 
 الحالية

الرتبة 
في 
 الأداة

 نص الفقرة
 

الوسط 
المرجح من 

(5) 

الوزن النسبي 
 %( 100من )

 

2 4 
أرى ان من بين المعوقات في الجامعة عدم توفر الانترنت 

 79.20 3.96 .الفيرس الآليلاستخدام 

1 3 
 وتطوير الفيرسعدم توفر الوفرة المالية لعمميات صيانة 

 71.29 3.56 الآلي.

3 8 
اواجو في بعض الأوقات قمة في مصادر معمومات المتاحة 

 67.40 3.37 .الفيرس الآليفي 

4 2 
في  بحثيأواجو صعوبة لمدخول لبعض البحوث اثناء 

 67.04 3.35 الفيرس الآلي.

5 6 
تواجيني في بعض الأحيان صعوبات تتعمق بتقنيات موقع 

 65.66 3.28 .الفيرس الآلي

6 9 
البحث في اواجو صعوبات تتعمق بخبرتي المعموماتية اثناء 

 64.75 3.24 الفيرس الآلي.

7 7 
في الفيرس اواجو صعوبات تتعمق بصيغ البحث الموجودة 

 64.21 3.21 .الآلي
 63.88 3.19البحث في  عند اواجو صعوبة في استخدام بعض المغات 5 8
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 الفيرس الآلي.

9 1 
الطمبة عند لا اعتقد ان ىناك معوقات كبيرة تعترض طريق 

 60.94 3.05 البحث في الفيرس الآلي.

20 20 
يتولد لدي بعض المخاوف من عدم الامكانية من الدخول 

 58.73 2.94 .إلى الفيرس الآليالصحيح 

 71.78 3.32 الدرجة الكمية لممتغير
 

لاستجابة أفراد عينة الدراسة نحو الصعوبات التي  ان المتوسطات الحسابية 8يتضح من الجدول رقم 
( 3.32(، وكانت الدرجة الكمية فوق المتوسطة بمتوسط حسابي بمغ )3.96- 2.94واجيتيم تراوحت بين )

(، إذا جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة نحو الصعوبات التي واجيت 71.78ووزن نسبي مرتفع وصل )
(، ومتوسطًا في سبع فقرات، 3( والفقرة رقم )4رتفعة في فقرتين ىما الفقرة رقم )الطمبة عند استخدام المستودع م

 (20( ، ومنخفضا في فقرة واحدة ىي الفقرة رقم ) 8،2،6،9،7،5،1ىي الفقرات رقم )
أرى ان من بين المعوقات في الجامعة عدم توفر الانترنت ( والتي تنص عمى )4واحتمت الفقرة رقم )

. (79.20( وبوزن نسبي مرتفع وصل الى )3.96(، المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )لآليالفيرس الاستخدام 
في  (عدم توفر الوفرة المالية لعمميات صيانة وتطوير الفيرس الآلي( التي تنص عمى )3وتأتي الفقرة رقم )

منطقية تتفق مع ( مرتفع، وىاتين النتيجتين، تعدان 71.29المرتبة الثانية من حيث الصعوبات بوزن نسبي )
(، ويستنتج من ذلك، أن نسبة رضا الطمبة عمى 7النتيجتين التي حصمت عمييما الفقرتين في الجدول رقم )

 ىاتين الصعوبتين عالية ومنطقية وحقيقية.
( يجد أنيم يتفقون عمى   8،2،6،9،7،5،1والمتأمل في إجابات أفراد عينة الدراسة عمى الفقرات )   

زن ىذه الصعوبات جاء فوق دع الرقمي يواجو صعوبات بالفعل ، ومما يؤكد ذلك أن و أن استخدام المستو 
 .المتوسط

( وىو يفسر العلاقة بين صعوبة الدخول لمفيرس 2،8كما لوحظ تقارب في أراء الطمبة عمى الفقرة رقم )
. كذلك الفقرة رقم وقمة المصادر، فصعوبة الدخول تؤدي الى تأخر النتائج والحصول عمى النتائج المرضية ليم

( تفسر باحتياج الطمبة الى تدريب عمى استخدام الفيرس الآلي لممكتبة المركزية في الجامعة لرفع مستوى 7،9)
 الثقافة المعموماتية لدييم. 
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يتولد لدي بعض المخاوف من عدم الامكانية من ( والتي تنص عمى )20في حين حصمت الفقرة رقم )
( 58.73( ووزن نسبي )1.94عمى المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي ) ي(لمفيرس الآلالدخول الصحيح 

منخفض. وفد يفسر ذلك سيولة الدخول عمى المستودع، وقدرة افراد العينة عمى التعامل مع تكنولوجيا 
 المعمومات.

 رابعًا: النتائج والتوصيات:
 توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا ما يمي:

الدراسات العميا بكمية الآداب عينة الدراسة بجامعة القادسية جممة من الصعوبات عند يواجو طمبة   
 كما يمي: تاستخدام الفيرس الآلي لممكتبة المركزية، وجاءت ترتيب ىذه الصعوبا

 .الفيرس الآليأرى ان من بين المعوقات في الجامعة عدم توفر الانترنت لاستخدام  .2
 لعمميات صيانة وتطوير الفيرس الآلي.عدم توفر الوفرة المالية  .1
 .الفيرس الآليقمة في مصادر معمومات المتاحة في  .3
 اثناء بحثي في الفيرس الآلي. المصادرلدخول لبعض اصعوبة  .4
 صعوبات تتعمق بتقنيات موقع الفيرس الآلي.ىناك  .5
 المعموماتية اثناء البحث في الفيرس الآلي. بالخبرةصعوبات تتعمق  ىناك .6
 ات تتعمق بصيغ البحث الموجودة بالفيرس الآلي.ىناك صعوب .7
 الفيرس الآلي.في  البحث عندىناك صعوبة في استخدام بعض المغات  .8
 لا يوجد معوقات كبيرة تعترض طريق الطمبة في البحث في الفيرس الآلي. .9

يتولد لدي بعض الطمبة بعض المخاوف من عدم الامكانية من الدخول الصحيح لمفيرس         . 20
 .لآليا

 توصمت الدراسة الى جممة من التوصيات أىميا:
 والمواصفة القياسية 12بتطوير أنظمة التشغيل الآلي لتكون موافقة مع نظام مارك المكتبة المركزيةأن تقوم . 2

(Z39.50)   
وأدواتو مثل قواعد الفيرسة وخطط التصنيف وقوائم رؤوس الموضوعات  الببميوغرافيتطوير أنظمة الضبط . 1
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 .مع ضرورة توحيد الاستخدام والتعاون في تعريب أحدث الإصدارات منيا ،والقوائم الإستنادية لممؤلفين والأسماء
مى مستوى مشروع الفيرس العربي الموحد لأنو يقدم الحل الأمثل لمفيرسة التعاونية المحسبة ع . الاشتراك في3

  .المكتبات العربية والأجنبية

 مصادر ومراجع الدراسة:

فيارس المكتبات الوطنية في كل من مصر والسعودية والولايات المتحدة  (.1000. ) زعبد العزيعماد  إبراىيم، .2
 القاىرة.)أطروحة ماجستير( القاىرة: جامعة  مقارنة،الأمريكية: دراسة تاريخية تحميمية 

الفيرس الموحد لممكتبات الجامعية التونسية: مشاكل وحمول في وقائع  ( . 1003عمية. )ابن غزالة، ىند الحجامي وحسن  .1
الاتحاد  والعموم،المؤتمر الثالث عشر للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات . ـــ تونس: المنظمة العربية لمتربية والثقافية 

 ص. 680 والمعمومات،العربي لممكتبات 
 .38-15ص ص  ،2ع ،14مج المكتبة.رسالة  (2989المحوسبة. )مارس الفيرسة  ،معبد الحكيأبو المبن،  .3
(. "تطور تقنيات الفيرسة الآلية وتأثيرىا عمى إدارة المكتبات الحديثة." مجمة التقنية والمكتبات، 1010بورن، ماريا. ) .4

30(3 ) ،425-430. 
 (،1)45الفيرسة الآلية باستخدام تقنيات التعمم الآلي. مجمة عموم المكتبات، (. "تحسين كفاءة 1013تشانغ، لي. ) .5

120-115. 
-78ص ص  ،38ع لممعمومات.الوطنية  (.2998)سبتمبرجبر ، كمال ، التعاون بين المكتبات في مجال الفيرسة.  .6

81. 
ة، الرياض: درا عالم الكتب لمنشر الإنترنت لممكتبات ومراكز المعمومات السعودي ( .1000صالح. ) الخميفي، محمد بن  .7

 ص.204 والتوزيع،
(. أدوات وتقنيات حديثة في الفيرسة الآلية: دراسة تحميمية. مجمة فيرسة المعمومات، 1029جمعية فيرسة المعمومات. ) .8

21(2)، 89-204. 
 .65والتوزيع، ص والنشر لمطباعة غريب دار القاىرة، :1( . ط2993) . والبحث المكتبة قاسم، حشمت .9
(. "تأثير تطبيق الفيرسة الآلية عمى إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية. مجمة إدارة 1011سميث، جون، وباكر، سارة. ) .20

 .581-567 (،4)28المعرفة، 
مكانيات تطبيقيا بين المكتبات السعودية، في ندوة  (.2988محمد. )نوفمبر السويدان، ناصر  .22 الفيرسة التعاونية المحسبة وا 

العامة، ص ص  زعبد العزيالرياض: مكتبة الممك  السعودية،ام الحاسب الآلي في المكتبات ومراكز المعمومات استخد
92-201. 
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 والحاسبات:الموسوعة العربية لممصطمحات عموم المكتبات والمعمومات ( 1002الشامي. )محمد احمد  الله،سيد حسن  .21
 .124ص ،1002 المكتبة الاكاديمية ، القاىرة: ،3مج عربي،انكميزي 

 والحاسبات،الموسوعة العربية لمصطمحات عموم المكتبات والمعمومات  ( . 1002الله. ) أحمد محمد وسيد حسب  الشامي، .23
 ص. 1369 مجمدات،ثلاثة  الأكاديمية،القاىرة: المكتبة 

 .18ص العربية، النيضة دار بيروت، والتوثيق، والمعموماتية المكتبات ( .1001فاطمة. )  الشامي، قدوره .24
 العربية.ـــ مجمة اتحاد الجامعات  الجامعية.الفيارس الموحدة في المكتبات (. 2985. )سبتمبر بعبد التوا الدين،شرف  .25

 .93-81ص ص  ،10ع
القاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر .ومنقحة  مزيدة 3ط الفيرسة.المدخل إلى عمم  (.2997) ، محمد فتحييعبد الياد .26

 ص. 501 والتوزيع،
 جامعو مجمة. حالو سعود: دراسة الممك جامعة مكتبات في الالي الفيرس . استخدام (2999صالح. ) بن سميمان العقلا، .27

 .سعود الممك
الشروق،  والمعمومات. عمان: دار المكتبات عمم في المرجع (.2997عميان. ) مصطفى ىجري، ربحي احمد عمر .28

 .2278ص
الثانية: رؤية عممية لفئات الكتابة ولمتوقعات  الألفيةالفيرسة الآلية عند نياية  (. 1000إبراىيم. )يناير مشالي، حورية  .29

 .138-103ص ص  ،23ع ،7مج والمعمومات.الاتجاىات الحديثة في المكتبات  القادمة.
: 1003تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام ( . 1003. ) المكتب الإقميمي لمدول العربية، برنامج الامم المتحدة الإنمائي .10

 ص.101 الإنمائي،نحو إقامة مجتمع المعرفة. الأردن: برنامج الأمم المتحدة 
عبد الرياض: مكتبة الممك  الموحد،دراسة جدوى لمشروع الفيرس العربي  ( . 1003العامة. )  زعبد العزيمكتبة الممك  .12
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