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 الخلاصة :

إف البحث المكسكـ )الخدمات الاجتماعية لممؤسسة الأمنية كدكرىا في بناء السلاـ كالامف الاجتماعي( يأتي ىذا البحث 
ليسمط الضكء عمى جانب ميـ مف الجكانب العديدة كالمركبة المرافقة كالناجمة عف الكاقع الاجتماعي الذم يمر بو المجتمع كما 
يمكف اف يعكس مف انطباعات كتطكرات لدل مككنات المجتمع العراقي مف خلاؿ بياف طبيعة العلاقة بيف المؤسسة الأمنية 

، .ىك مدخؿ لدراسة العكامؿ التي تؤثر عمى طبيعة العلاقة بيف الأجيزة الأمنية كمؤسسات كالمكاطف كاىـ الخدمات المقدمة منيـ
التنشئة الاجتماعية ،" إذ تحتؿ عممية تقديـ الخدمات الاجتماعية مف قبؿ المؤسسات الأمنية بأنكاعيا كافّة أىمية بالغة في حياة 

لمجتمعات كاستمرارىا فضلا عف إمكانية تكجيو عمميات التغير المجتمعات الإنسانية لما ليا مف دكر بارز في تماسؾ ىذه ا
الاجتماعي فييا باتجاىاتيا الإيجابية عمى مستكل المؤسسات الاجتماعية المؤلفة لمبناء الاجتماعي. إذ تتـ عممية التنميط أك 

تجد ليا آذافه صاغية مف لدف  التشكيؿ ىذه مف خلاؿ المصادر الامنية التي تقدـ لممجتمع خصكصا تمؾ المعارؼ الجاىزة التي
  : أفراد المجتمع مستخدـ المنيج التحميمي لمكصكؿ الى الحقائؽ كالاستنتاجات كمنيا

 :الاستنتاجات

ذا تصكرنا نظريا استغناء الأفراد إػ 1 ف الخدمة الأمنية لممجتمع ىامة كضركرية ، كلا يمكف لأم فرد أف يستغني عف ىذه الخدمة كا 
 . مف السيؿ الاستغناء عف جياز الشرطة عف ىذه الحاجة فإنو

ػ نستنتج مف ذلؾ أف الاجيزة الامنية يجب أف تككف جاىزة كقادرة عمى تقديـ الخدمة الأمنية لكؿ الأفراد كفي مختمؼ مكاقعيـ ، 2
ذا كانت غير قادرة ، أك عاجزة عف ذلؾ ، فإنو يصبح مف الضركرم الاستعانة بأجيز  ة امنية  أخرل كفي كؿ الأكقات كالظركؼ ، كا 

 لتقديـ ىذه الخدمة
للأجيزة الأمنية دكر كبير في تفعيؿ سبؿ الاتصاؿ بيف الأجيزة الامنية مف جانب كالمكاطنيف مف جانب آخر ، كدفعيـ إلى  . 3

رشادىـ إلى السبؿ التي يجب انتياج يا لحماية الالتزاـ بالتعميمات كالأنظمة التي تكفؿ أمف الإنساف كسلامتو في شتى المجالات  كا 
 ". أركاحيـ  كأبناءىـ كأمكاليـ مف أخطار الجريمة كأخطار الجيؿ بسبؿ السلامة العامة

.الامن الاجتماعي -بناء السلام -للمؤسسة الأمنية -الخدمات الاجتماعيةالكلمات المفتاحية : 

mailto:muayyad.fahim@qu.edu.iq
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Social services of the security institution and its role in building peace 
and social security 
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Abstract: 

The research entitled (Social services of the security institution and its role in building peace 

and social security) This research comes to shed light on an important aspect of the many aspects 

and accompanying components resulting from the social reality that society is going through and 

the impressions and developments that can be reflected among the components of Iraqi society 

through... Explaining the nature of the relationship between the security institution and the citizen 

and the most important services provided by them. It is an introduction to studying the factors that 

affect the nature of the relationship between the security services and socialization institutions. 

“The process of providing social services by security institutions of all kinds occupies great 

importance in the life of human societies because of their It has a prominent role in the cohesion 

and continuity of these societies, as well as the possibility of directing the processes of social 

change in them in positive directions at the level of the social institutions that make up the social 

structure. This process of profiling or formation is carried out through security sources that are 

provided to society, especially that ready-made knowledge that finds listening ears from members 

of society, using the analytical method to reach facts and conclusions, including: 

Conclusions 

1- The security service for society is important and necessary, and no individual can dispense with 

this service. If we theoretically imagine individuals dispensing with this need, it is easy to dispense 

with the police force. 

2- We conclude from this that the security services must be ready and able to provide the security 

service to all individuals in their various locations, at all times and circumstances. If they are unable 

or incapable of doing so, it becomes necessary to seek the help of other security agencies to provide 

this service. 

3 .The security services have a major role in activating means of communication between the 

security services on the one hand and citizens on the other, and pushing them to adhere to the 

instructions and regulations that guarantee human security and safety in various fields and guiding 

them to the methods that must be followed to protect their lives, children, and money from the 

dangers of crime and the dangers of ignorance of safety methods. the public 
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 :المقدمة

دكرنا ىامنا في تعزيز الأمف الاجتماعي كبناء السلاـ مف خلاؿ تعزيز الثقة الاجتماعية تمعب الخدمات 
كتقديـ الدعـ اللازـ لممجتمعات المتأثرة بالصراعات كالأحداث السمبية، كتعزيز الكعي بيف الأفراد كالمؤسسات، 

تختمؼ الخدمات الاجتماعية التي تقدميا المؤسسات و الأمني كالمشاركة المجتمعية في مجاؿ الأمف كالسلاـ.
لخدمات عادة عدة جكانب الأمنية باختلاؼ البمداف كالنظـ القانكنية كالثقافات. كمع ذلؾ، يمكف أف تشمؿ ىذه ا

تقكـ مؤسسات الدكلة كؿ في مجاؿ اختصاصيا بفرض النظاـ كسيادة القانكف اذ  مف الدعـ الاجتماعي كالإنساني
بكاسطة اجيزتيا الادارية كالقضائية مف جية ، كالتكعية الاجتماعية كمسؤكلية المجتمع المدني في الحفاظ عمى 

ؤسسات الدكلة اليامة التي يقع عمى عاتقيا عبء تكفير الامف ادارة الامف الاجتماعي مف جية اخرل . كمف م
الشرطة التي تضطمع بميمة حؽ الدكلة في فرض قيكد تحد بيا مف حريات الافراد بقصد حماية النظاـ العاـ في 
ة مختمؼ مظاىره  كفي سبيؿ ذلؾ تؤدم الشرطة عدة كظائؼ تضبطيا القكانيف اىميا الكظيفة الادارية كالقضائي

كالاجتماعية متبعة في ذلؾ كسائؿ ردع كقائية مثؿ اعماؿ الضبط القضائي اليادفة لتتبع المجرميف كالكشؼ 
عنيـ كالقاء القبض عمييـ لتقديميـ لمعدالة التي تقتص منيـ لغاية تكفير الامف لممكاطنيف اك الضبط الادارم 

حفظ الامف العاـ ، الى جانب الكظيفة  مف الذم ينظـ شؤكف الناس اليكمية كيرسـ حدكد كؿ فرد ككاجباتو ،
مع الاجتماعية التي قكاميا تكعية المكاطف بأىمية الحفاظ عمى امنو الخاص كامف الجماعة بالتعاكف الكثيؽ 

كيرل عمماء الاجتماع اف غياب كتراجع معدلات الجريمة  ،كتقديـ يد المساعدة لممكاطنيف الأجيزة الامنية
حالة مف الامف الاجتماعي كالعكس فاف تفشي الاجراـ يعني حالة غياب الامف بمختمؼ اشكاليا يعبر عف 

 .الاجتماعي
عملان كبيران كاساسيا في تحقيؽ الامف الاجتماعي ، اكلا بأدائو الدكر الكامؿ  لممؤسسات الامنيةلاشؾ اف 

في خدمة الامف العاـ كثانيا تقربو مف المكاطف كتعاكنو معو لتجسيد ىذا الامف .سنعالج مكضكع ىذا البحث مف 
في تحقيؽ الامف ىذه المنطمقات باستعراض نقاط :  مفيكـ الامف الاجتماعي كالتركيز عمى دكر جياز الشرطة 

بالتطرؽ لاىـ كظائؼ الشرطة التقميدية كالحديثة ) الاجتماعية ( مقدميف مقترحات تثرم كبناء السلاـ الاجتماعي 
    ىذا المكضكع الياـ .
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 الاساسية  البحثعناصر المبحث الأول : 
 : ووتساؤلات البحثاولًا : مشكمة 

تداعيات كبيرة تجاكزت في تأثيراتيا كابعادىا السياسية لتطكر  2003شيد المجتمع العراقي بعد عاـ 
كتصبح ازمات كمشاكؿ مزقت النسيج المجتمعي لمشعب العراقي مف خلاؿ سيادة مبدا التطرؼ كالتشدد عمى 

دلة بيف افراد المجتمع اذ اثرت ىذه كافة المستكيات الامر الذم عزز ثقافة الانقساـ كالفرقة كغياب الثقافة المتبا
الاحداث تأثيرا كاضحا عمى عمؿ المؤسسات الامنية كالخدمية التي تقدـ خدمات اجتماعية الى الفرد كالمجتمع اذ 

كتسبب في خمؽ فكضى ، اف تردم الخدمات يأتي بالصكرة الاكلى مف ضعؼ تطبيؽ القانكف كضعؼ القضاء 
دت الى تمزيؽ التعايش السممي كىدـ السلاـ كالامف الاجتماعي ،مف عارمة في البلاد اف ىذم الفكضى ا

الكاجبات الاساسية لمؤسسات الأمنية ىي منع الجريمة قبؿ كقكعيا ك مكافحتيا كالحد منيا كالمحافظة عمى 
 الأركاح كالممتمكات كالاشراؼ عمي قكانيف الدكلة .

ت الاجتماعية كتكعية المجتمع بأسره كلكف المؤسسات الأمنية تجد مف الضركرم مشاركة المؤسسا
فطالما أف المؤسسات الامنية مسؤكلة عف امف المجتمع فاف ذلؾ يمزـ كجكد علاقة قكية بينيا ك بيف مؤسسات 
التنشئة الاجتماعية التي لدم بعضيا احجاـ عف المساعدة أك المشاركة أك التعاكف عمي اساس اف ىذه الميمة 

ك لا علاقة ليـ بيا . عميو فاف ىذه الدراسة تعمؿ عمى محاكلة ايجاد ارضية مككمة الي المؤسسات الأمنية 
مشتركة بيف المؤسسات الاجتماعية كالمؤسسات الامنية لخمؽ علاقة تبادلية ايجابية تؤدم الى تحقيؽ التكامؿ 

اسة حكؿ مستخدـ المنيج التحميمي لمكصكؿ الى الحقائؽ كالاستنتاجات كمف ىنا تدكر أسئمة الدر لالمطمكب 
ىؿ ىناؾ علاقة بيف الخدمات التي تقدميا المؤسسات الأمنية كتحقيؽ بناء السلاـ  السؤاؿ الرئيسي التالي:

 كالامف الاجتماعي. كيتفرع منو عدة تساؤلات:

 ما دكر التكامؿ بيف المؤسسات الامنية كمؤسسات التنشئة الاجتماعية في امف المجتمع ؟  -1

 نية في استقرار كتنمية المجتمع ؟ما دكر استقرار المؤسسات الأم -2

ما دك مؤسسات التنشئة الاجتماعية في تحقيؽ الأمف كالاستقرار كحماية المجتمع مف الكقكع في الجريمة  -3
 كالانحراؼ ؟

 ما كاقع العلاقة بيف الشرطة كأفراد المجتمع؟ -4
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 البحثثانياً : اىمية 
مف حيكية المكضكع التي تتناكلو كىك الخدمات الاجتماعية لممؤسسة الامنية  البحثانبثقت اىمية 

ضيؼ تراكـ معرفي بالمعمكمات التي تكضح يحاكؿ اف ي البحثكدكرىا في بناء السلاـ كالامف الاجتماعي اف 
 جتماعي .ابعاد التصكر الاستراتيجي لمخدمات الاجتماعية لممؤسسة الامنية كدكرىا في بناء السلاـ كالامف الا

في النتائج التي يؤمؿ اف تسفر عنيا كالتي تسيـ في  البحث اكمف جية اخرل تظير اىمية التطبيؽ ليذ
تعزيز دكر الخدمات الاجتماعية لممؤسسة الامنية كدكرىا في بناء السلاـ كالامف الاجتماعي في ضكء الاحداث 

التنظيمات الارىابية في تطكير استراتيجياتيا  التي مر بيا العراؽ كالتيديدات التي تكاجييا بعدما استطاعت
 ككضع زعزعة الامف كالاستقرار الداخمي لمدكلة المعارضة للإرىاب.

 البحثثالثاً : اىداف 
 الى تحقيؽ جممة مف الاىداؼ تتمثؿ بالاتي : البحثيدؼ ي

 التعرؼ عمى كاقع الخدمات الاجتماعية التي تقدميا المؤسسات الامنية . -1

 الاجتماعيةالعكامؿ التي تؤثر عمى طبيعة العلاقة بيف الأجيزة الأمنية كمؤسسات التنشئة  -2

 . التعرؼ عمي كاقع العلاقة بيف الشرطة كأفراد المجتمع -3

التعرؼ عمي دكر مؤسسات التنشئة الاجتماعية في تحقيؽ الامف كالاستقرار كحماية المجتمع مف الكقكع  -4
 .في الجريمة كالانحراؼ

 
 العمميةالمبحث الثاني / تحديد المصطمحات والمفاىيم 

 اولًا : الخدمة الاجتماعية:
كتعرؼ الخدمة الاجتماعية مينة تيدؼ الى تنمية المجتمعات بتفادم الاضرار الميددة ليا أفرادا 

. كىي مجمكعة مف  (20،ص2014)طاىر خالد غالب،كجماعات كذلؾ باستثمار الطاقات الشخصية كالبيئية
الانشطة التي يقكـ بيا أخصائيكف اجتماعيكف اك مينيكف اخركف كذلؾ لمساعدة الناس لكي يككنكا قادريف عمى 
الاعتماد عمى انفسيـ أك كقايتيـ مف الاتكاؿ عمى الاخريف ككذلؾ مساعدتيـ عمى تدعيـ الركابط الاسرية 

 . (200،ص2003لله، )الدخيؿ عبد العزيز عبداكتحسيف أدائيـ الاجتماعي
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 ثانياً : المؤسسة :
فتعني كممة مؤسسة في عمـ الاجتماع مجمكعة مف القكانيف كالاحكاـ الثابتة التي تحدد اما المعنى الاصطلاحي 

السمكؾ كالعلاقات الاجتماعية في المجتمع ، استعمؿ ىذا الاصطلاح بدقة متناىية مف قبؿ عالـ الاجتماع ىربت 
ل عمـ الاجتماع اذا قاؿ بأف المؤسسة ممكف اف تشبو بالعضك اك الجياز الذم ينجز سبنسر في كتاب مباد

كؿ تنظيـ ىادؼ لجماعة مف الناس  ياانب كتعرؼ .( 178،ص1981)دينكف مشيؿ، كظائؼ ميمة في المجتمع
. كىي تعني كذلؾ مجمكع (5،ص1981)محمد البادم، بقصد اغراض كاضحة كمحدد يطمؽ عميو اسـ مؤسسة

. كىي عند"جينسبرغ" صبغ أك اشكاؿ ( 40،ص1956)لينداؿ اكريؾ،ت المقامة لعمؿ مشركع ما كاستغلالوالمنشآ
 .(57،ص1996)ؼ.ج.رايت،لعلاقة محددة كممزمة بيف كائنات اجتماعية

 ثالثاً : مفيوم الأمن :
كالمفاجئات  التي تعني الاستقرار كالقدرة عمى مكاجية التحديات اف كممة الامف يقصد بيا " الطمأنينة "

كبتالي يتقمص الاماف كالاستقرار فيو، كبيذا المعنى  المتكقعة كالغير متكقعة، التي يمكف اف تعصؼ بالمجتمع
  .(235،ص2014)ىادم العمكم، يككف الامف مرادؼ لمعنى الاستقرار في درء المخاطر كالتيديدات الخارجية

لفرد كامف الجماعات مف الامف الاجتماعي ثـ كيعرؼ ايضا الاماف مف خكؼ اك نقص اك خدر ، كاف امف ا
 .(72،ص1995)خميؿ احمد خميؿ، الامف العاـ اك امف المجتمع

 رابعاً : بناء السلام :
اف اكؿ مف صاغ بناء السلاـ ىك عالـ الاجتماع ) جكىاف غالتكنج (* كالذم يعتبر رائد دراسات بناء      

الثلاثي لمسلاـ : حفظ السمـ كصنع السلاـ كبناء السلاـ ( حيث  ، في عممو الرائد )المنيج1975السلاـ في عمـ 
كاف ميتمان بأسباب الصراع في المجتمع كيرل اف السبب الجذرم لجميع لصراعات ىك الطبيعة الاقتصادية 
كالاجتماعية كينطكم بناء السلاـ بالنسبة ) لغالتكنج (عمى معالجة الاسباب الجذرية لمعنؼ كاىميا العنؼ 

. كقد عرؼ الاميف العاـ السابؽ للأمـ المتحدة بطرس غالي عاـ (136،ص2018)باسـ عمي خريساف، الثقافي
انو العمؿ عمى تحديد كدعـ اليياكؿ التي تميؿ الى تكطيد كتعزيز السلاـ مف اجؿ تجنب الانخراط الى  1992
المجتمع كي  . كيعرؼ بناء السلاـ عمى انو تشييد ظركؼ(137،ص 2018)باسـ عمي خريساف، الصراع

يستطيع المجتمع العيش في سلاـ كىذا يشمؿ عدة طرؽ مثؿ التربية في مجاؿ حقكؽ الانساف كزيادة المساعدات 
كالتكافؿ الاجتماعي كالتنمية الاقتصادية كاستعادة التألؼ كالانسجاـ بيف فئات المجتمع الكاحد  كاف السلاـ ضمف 
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مع كبيف الرجؿ كالمراءة كبيف الانساف كالبيئة كبكصفو نكعان ىذا المفيكـ يتطمب تكافقان بيف الفرد كالمجت
 . (47،ص2020)لامية طالة، بايمكجيان 

 :خامساً : الامن الاجتماعي
مجمكعة الاجراءات كالتدابير التي تتخذىا الدكلة في حدكد طاقاتيا لمحفاظ عمى كيانيا  يعرؼ الامف بانو

. كما (72،ص1975)اميف ىكيدرم، كمصالحيا في الحاضر كالمستقبؿ مع مراعات التغيرات الداخمية كالخارجية
تجة عف اسياـ التنمية عرفو ) الشبيمي ( ىك يدؿ عمى مطمؽ حالة الاطمئناف التي يشعر بيا افراد المجتمع النا

المستدامة في تفعيؿ جميع الاستراتيجيات كالامكانيات كالممارسات التي تحقؽ لمفرد الشعكر بعدـ الخكؼ في 
حاضره كمستقبمو كتسعى لحماية  دينو نفسو كعقمو كمالو كعرضو كتأكد الاعتراؼ  بكجكده كمكانتو في المجتمع 

 . (11،ص2012)مختار حسني شبمي، كتتيح لو المشاركة الايجابية في المجتمع
 لمؤسسبت الأمنيةوطبيعة الخدمبت الاجتمبعية لوظيفة  المبحث الثبلث:

ف لممؤسسات الأمنية كظائؼ متعددة في المجتمع منيا كظائؼ أمنية ككظائؼ اجتماعية كتبقى إ
ارية. كىذه المؤسسات تعتبر الكاجبات الأمنية التقميدية بيا ىي قائمة ككنيا تحدد ليا أنظمة كلكائح قانكنية كاد

أنساؽ مجتمعية تأخذ الطابع العسكرم الذم يتميز بأنو يتمتع بثلاث مزايا اساسية لا تتمتع بيا أم مؤسسة 
اجتماعية أخرل كىي التنظيـ الدقيؽ ك امتلاؾ القكة المتمثمة في الأسمحة كالمعدات العسكرية المكضكعة في 

ة الناتجة عف ذلؾ إف الكاجبات التقميدية للأجيزة الأمنية في مجاؿ الأمف تصرفو كفقان لمقكانيف كالييبة العالي
 الداخمي يمكف حصرىا في ثلاث كاجبات اساسية ىي الكقاية ك الاصلاح ك العقاب .

ىذه الاجيزة مف أىـ كاجباتيا الكظيفية ىي تحقيؽ الأمف كالاستقرار لا فراد المجتمع كلكي تؤدم ىذه 
باتيا لابد أف تككف ليا قنكات اتصاؿ تعمؿ بكفاءة كفاعمية مع مؤسسات المجتمع المدني المؤسسات الأمنية لكاج

 حتى تككف مقبكلة لدل المجتمع كحتي تستطيع أف أف تطمب مساعدتو في الكقت المناسب .
 الأمنية الخدمبت الاجتمبعية للمؤسسةطبيعة أولا: 

)ابراىيـ الحيدرم،  الاساسية للأجيزة الأمنية يمكف أجماليا في مايمي ) مف حيث طبيعة المياـ ( الخدمات
2015.) 
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يعتبر الدكر الكقائي مف أىـ الأدكار التي تقكـ بيا الاجيزة الأمنية ضمف منظكمة العمؿ الركتيني  - الوقاية ا:
اليكمي بيدؼ منع أك تقميؿ اثار الخركقات الأمنية ىذه الاجراءات الكقائية يمكف أف تضمف في استراتيجية الدكلة 

ة تريد منع تعاطي المخدرات فمف الإجراءات لمتعامؿ مع المستجدات الأمنية عمى سبيؿ المثاؿ أف كانت الدكل
 الكقائية تكجيو كؿ اجيزة الدكلة كؿ في مكقعو لمحيمكلة دكف دخكليا البلاد كمف ثـ الحيمكلة دكف استخداميا .

. الدكر الاصلاحي مف الأدكار الميمة التي تجعؿ الفرد الذم يرتكب جرمان قادران عمى العكدة الى  الاصلاح :ب
 التنمية بعد مركره بيذه الفترة .  ـ فيالمجتمع ليساى

. ىي الإجراءات التي تمنع تكرار الجرـ مرة ثانية كسنت القكانيف الكضعية لمعقكبات كفقان لتقدير  العقاب -ج
التي لا يمكف أف  المشرعيف كؿ حسب بيئتو المجتمعية ك لكف ىنالؾ الشريعة الاسلامية كضعت الحدكد الشرعية

المراحؿ لا يمكف أف تنفصؿ عف بعضيا البعض كلكف تعمؿ كؿ كاحدة منيا في منظكمة  يشابييا تشريع . ىذه
 منفصمة الا أنيا في المحصمة النيائية تؤدم الي تحقيؽ الأمف لممجتمع .

 :(28،ص1997 )مصطفى عمر التير،ويمكن تقسيم واجب الاجيزة الأمنية من حيث نوع الواجب كما يمي 
 . أولا . الوقائي و العلاجي

المخمة بأمف الدكلة كجرائـ خطؼ الاشخاص أك الطائرات أك القرصنة البحرية أك احتجاز التصدي لمجرائم . -
دكلة أك جرائـ التجسس عمى الرىائف أك المتفجرات أك الاعتداء عمي الشخصيات أك المنشأة الميمة  في ال

ضة كتركيج الاكاذيب المختمقة بيدؼ اثارة ، أك تكزيع المنشكرات المعادية لمدكلة أك بث الشائعات المغر الدكلة
البمبمة كالتشكيو كمحاكلة أيجاد الكقيعة بيف طكائؼ المجتمع العرقية أك الدينية كأثارة حقد المكاطنيف عمي 

 .(154،ص2012)حسيف عبد الصاحب، الدكلة
. كتشمؿ حراسة المنشآت ك المباني كالشخصيات اليامة في الدكلة كباعتبارىا أىداؼ  ميام الحراسة الأمنية. -

لمجرائـ الجنائية كالسياسية في نفس الكقت ككذلؾ أعماؿ التفتيش في المطارات كسائر المنافذ في الدكلة كتأميف 
سكاء للأشخاص أك المؤتمرات كقاعات الاجتماعات كتفتيشيا كتنظيـ الدخكؿ ك اصدار التصاريح المنظمة 

المركبات كيشمؿ ذلؾ أعماؿ الجمارؾ ذات الجانب التفتيشي أك الأمني كالكشؼ عف الممنكعات كالمخدرات ك 
الافلاـ الممنكعة أك المتفجرات أك بعض أجيزة التقنية الممنكعة بمكجب التعميمات أك العملات المزيفة أك 

قد تمارسيا أجيزة الأمف الرسمية أكقد تتكلى جانب منيا الاثريات المسركقة كنحك ذلؾ مف مياـ الحراسة الي 
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أجيزة الحماية الخاصة التي تسمى في بعض الدكؿ بالأمف الصناعي أك شركات الأمف التي تختمؼ حجميا 
 .(173،ص1986)عماد الديف سمطاف، كمياميا مف دكلة لأخرل كيكثر نشاطيا في أغمب الدكؿ الغربية

 . الميام الطارئة .ثانيا
دكث الشغب أك المظاىرات غير السممية أك الاضطرابات المفاجئة أك الاعتصامات الطلابية أك كح

كأف كاف ،العمالية أك كقكع ككارث طبيعية مفاجئة كالزلازؿ أك البراكيف أك الفيضانات أك العكاصؼ الشديدة 
جيزة الأمنية إلا أف حدكثيا ىنالؾ جيات مختصة بمباشرة أعماؿ الانقاذ ك اطفاء الحرائؽ كخلافيا مف غير الا

ييدد أمف الدكلة ك الأمف العاـ كيعد فرصة للإخلاؿ بالأمف مما يضاعؼ دكر الاجيزة الامنية أثناء الأزمات 
كنجد كثيران مف الدكؿ تعمف حالة الطكارئ عند حدكث الككارث لمكاجية الحدث كالحفاظ عمي النظاـ كالأمف العاـ 

 .(200،ص2009)عماد الديف سمطاف،دث الطارئ كمكاجية ام تطكرات يفرضيا الح
 الميام الخدميةثالثا: 

كىذه المياـ جزء مف أعماؿ السمطة التنفيذية كىي في حقيقتيا أعماؿ أمنية في أكثر دكؿ العالـ إلا أنيا 
ف تظير في شكؿ خدمات تقدـ الافراد المجتمع تقضييا حياة الناس اليكمية كلا غنى عنيا في أم دكلة كتختمؼ م

)عدناف الدكرم، بمد الي آخر حسب النظـ الاجتماعية ك الاقتصادية كأىـ ىذه المياـ الخدمية مايمي 
 :(78،ص1984

اعماؿ الدفاع المدني حيث تناط في كثير مف دكؿ العالـ ىذه المياـ لكزارة الداخمية ما يختص بو الدفاع   -1
يجاد الملاجئ الأمنو .المدني مف إطفاء حريؽ كعمميات الإنقاذ كمباشرة الككارث ال  طبيعية كا 

صدار  -2 تنظيـ المركر  داخؿ المدف ك عمي الطرؽ الطكيمة ككضع المكحات كالعلامات المنظمة لمسير كا 
 الرخص الخاصة بالقيادة للأشخاص أك المركبات .

تنظيـ السفر كاليجرة كذلؾ بإصدار جكازات السفر كتأشيرات الدخكؿ كالخركج كىذه الاعماؿ في غاية   -3
لاىمية كلا غنى لأم دكلة عنيا خاصة مع تقسيـ الناس في الدكلة الي مكاطنيف كأجانب كمع حرية السفر ا

كالعبكر كمع تقدـ كسائؿ المكاصلات أصبحت أعماؿ الجكازات في داخؿ الدكلة كفي منافذىا المختمفة أمر 
 في غاية الاىمية  .

يؿ المكاليد كالكفيات كتنظيـ عمؿ الجنسية السجؿ المدني  المختص بإصدار البطاقات الشخصية كتسج  -4
 كاصدارىا كىي الكثائؽ الميمة التي يتعامؿ بيا المكاطنيف .
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برامج التكعية سكاء كانت تتعمؽ بالجكازات كنظـ الاقامة كالسفر أك كانت تتعمؽ بتنظيـ المركر أك أم  -5
 مستجدات تخص الدفاع المدني .

جتماعية لجياز الأمف تختمؼ مف دكلة لأخرل كىي أيضان ترتبط تنظيـ المياـ الاجتماعية أف الكاجبات الا -6
بالأكضاع الاجتماعية لكؿ مجتمع ك التقاليد كما يسمح بو العرؼ السائد كما ىك متعارؼ عميو كلكف عامة 
فإننا نجد أف جياز الأمف استطاع في الفترة الاخيرة شغؿ حيز كبير في ساحة الخدمات الاجتماعية التي 

الؾ مف الانظمة التي نجد أف تمؾ الخدمات تقكـ بيا الشرطة العادية أثناء قياميا بإداء مياميا يؤدييا فين
الرسمية اليكمية كىي في أثناء ذلؾ تؤدم الكاجبات عندما تصادفيا مكاقؼ تتطمب المساندة الاجتماعية 

ية لممؤسسات . كىنالؾ نماذج لممياـ الاجتماع (31ػ30ق،ص1412لابناء المجتمع)عباس ابك شامة، 
 :  (94، ص2004)عباس ابك شامة، الأمنية المرتبطة بالمجتمع منيا

أعماؿ النجدة كىي الاعماؿ التي تقكـ بيا المؤسسات الأمنية استجابة لنداء أفراد المجتمع في أم طارئ عمي  -
 مدار الأربع كالعشريف ساعة . 

إدارة السجكف بكصفيا أحدل المؤسسات الأمنية ممثلا الرعاية اللاحقة لمسجكف كىذا الدكر اجتماعي تقكـ بو  -
 في الرعاية الاجتماعية لتأميف العمؿ الشريؼ بعد قضاء مدة السجف كمساعدة الطمقاء .

المشاركة في حماية الآداب العامة حيث تقكـ الشرطة بكصفيا أحدل المؤسسات الأمنية بحماية الآداب العامة  -
 حتى قبؿ كقكع الجريمة

لمتبصير بمكاقع الزلؿ الاخلاقي حماية الأحداث مف الانحراؼ كذلؾ بالتدخؿ في بعض الحالات التي اضافة  -
 تسبب انزلاؽ الحدث نحك الجريمة .

خدمات انسانية متعددة ىنالؾ مجاؿ كاسع لمخدمات الاجتماعية كالانسانية التي يمكف أف تقكـ بيا المؤسسات  -
ؿ التدخؿ في حالة الككارث كالنكبات ليس بالمساعدة فقط كلكف بالإسعاؼ الأمنية خدمة لممكاطنيف ك المجتمع مث

كتقديـ الخدمات كالعكف ىذه المياـ تؤدييا الأجيزة الأمنية كالشرطية ككاجب ركتيني ك ىذه الاجيزة تعمؿ كفؽ 
 :  (142،ص1998)ناصر بيياف الحكيـ، أطر محدكدة يمكف إجماليا فيما يمي

حيث جرل تحديد كاجبات كاختصاص  العراؽمؿ التحديث قكانيف أجيزة الأمف في التفكيض القانكني فقد ش  -1
الشرطة في حدكد المفيكـ الحديث للأمف العاـ كما شممت بعض القكانيف ، المعنى الاجتماعي لعمؿ الشرطة 

ى إذ تنص المادة الثالثة منو عم العراؽبشأف ىيئة الشرطة في جميكرية  ـ6319لسنة  80فقد نص القانكف 
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أف تختص ىيئة الشرطة بالمحافظة عمى النظاـ كالأمف العاـ كالآداب كبحماية الأركاح كالأعراض كالأمكاؿ 
كعمى الأخص منع الجريمة كضكابطيا كما تختص بكفالة الطمأنينة كالأمف لممكاطنيف في كافة المجالات 

 كتنفيذ بما تفرضو عمييا القكانيف كالمكائح كالكاجبات 
ف في الأجيزة كفؽ شركط محددة كتدريبيـ  يتـ الاختيار كفؽ رؤل محددة بالمستكل الأكاديمي اختيار العاممي -2

 كالعمر كالمياقة البدنية كالصحية كاجتياز الاختبارات المختمفة.
ف أىمية التدريب الخاص أصبحت ضركرة في ىذا العصر الذم ازدادت فيو التحديات الأمنية كىذا ا  ك 

الأمف مف أداء كاجبو عمى أكمؿ كجو في كؿ الجكانب التي تتطمب ذلؾ  التدريب المتخصص يمكف رجؿ
 . (43،ص1998)ناصر بيياف الحكيـ، التخصص

 :والمجتمعرجل الامن  بين علاقةاىم الاتجاىات الفكرية المفسرة لطبيعة ال
في  ىنالؾ علاقة تربط بيف المكاطف كرجؿ الأمف كتعد ىذه العلاقة ميمة كذات مصالح مشتركة فالأكؿ

حاجة لمحماية الكاممة لنفسو كأىمو كلمالو كالثاني مختص بتكفير مناخان أمنان يتمتع فيو المكاطف بحريتو كيشعره 
بالاطمئناف الأمني كالاطمئناف النفسي كفي الكقت نفسو يطمب رجؿ الأمف مف المكاطف المساعدة في القياـ 

 بميامو كىي ممكنو كيسيرة .
 أف تكطد ليذه العلاقة كلعؿ مف أبرز ىذه الاتجاىاتكىنالؾ عدة اتجاىات حاكلت 

 الاتجاه البنائي الوظيفيأولا: 
يرل أنصار المدخؿ البنائي الكظيفي أف الظركؼ التاريخية لمدكؿ الأنجمك أمريكية أثرت عمى طبيعة 

في المجتمعات  النظرة لمشرطة كالتي كثيران ما كاف يغمب عمييا طابع الكراىية التقميدية كلـ تكف تذكر الشرطة
القديمة إلا كيذكر معيا الدكلة البكليسية كأمر مستيجف كلقد كانت الشرطة في ظؿ ىذا الظرؼ التاريخي بمثابة 
كياف متميز في نظـ الحكـ تتكلى حماية النظاـ كالأمف العاـ فضلا عف اندماج نشاطو كقكتو في سمطة الحكـ 

لدكؿ العربية كانت تحت الحكـ الاستعمارم حيث تـ . أف بعض ا(11)ناجي محمد ىلاؿ، بلا/صبشكؿ كبير
استغلاؿ جياز الشرطة لقمع الحركات الكطنية المنادية بالاستقلاؿ فكانت الشرطة تستخدـ ضد المكاطنيف 
كتطمعاتيـ لمحرية كىذا الكضع باعد المسافة بيف الشرطة كالمكاطنيف كبعد الاستقلاؿ بقيت صكرة الشرطة القديمة 

طنيف كما ىي لفترة طكيمة خصكصان الجيؿ الذم يتذكر استقلاؿ الشرطة كأداة قمع كارىاب لممكاطف بالنسبة لممكا
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كىذه الصكرة لمشرطة بدأت تتكارثيا الأجياؿ كلكف بدرجة أقؿ مما جعميا سببان مف أسباب الفجكة بيف المكاطنيف 
 . (26، ص2004)عباس ابك شامة،كالشرطة
 الاتجاه المادي التاريخيثانيا: 

يرل الفكر الماركسي أف الشرطة في ظؿ المجتمع الرأسمالي ىي أداة مف أدكات القير كالتسمط كبالتالي   
ككمحاكلة لمكاجو ذلؾ الكضع لا بد أف يحؿ المجتمع اللاطبقي محؿ المجتمع الرأسمالي كمف ثـ ستذكب الدكلة 

مى قكاعد معينة مف السمكؾ لا قير فييا كلا في المستقبؿ كستدار الأشياء بصكرة تمقائية نابع مف اعتياد الناس ع
.  (12)ناجي محمد ىلاؿ، بلا/صالتزاـ كمما لا شكلا فيو فإف ىذا الكضع سيؤدم إلى عدـ الحاجة إلى الشرطة

كلكف ىذا التصكر لا يتسؽ مع النفس البشرية التي فييا الخير كالشر كيفتقر لمدقة العممية لضركرة كجكد الأجيزة 
مجتمع ميـ كانت درجة نقائو ، أف أجيزة الأمف لا تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا كانجاح برامجيا الأمنية في أم 

صكرة كاضحة لكظائؼ الشرطة كمسئكلياتيا كىذا  المكاطفمعيا كىذا يتطمب أف يتفيـ  المكاطنيفدكف تعاكف 
كلتحقيؽ ىذه الغاية فإنو يتطمب مف جياز الأمف  بالمجتمعالفيـ يعكس أثرا إيجابيا عمى علاقة أجيزة الأمف 

كالمينية كالتربكية كغيرىا كىذا يعمؽ  المجتمعيةالمعني أف يكلي عناية لمتكصؿ مع مؤسسات الدكلة كالمنظمات 
 .(173،ص2017)عيسى حمكد عبده عبد الله، مف ذلؾ الدكر في التعاطؼ كالتعاكف معيا

 المبحث الرابع:
 الاجتماعية:ى طبيعة العلاقة بين الأجيزة الأمنية ومؤسسات التنشئة العوامل التي تؤثر عم

كالسمطة السياسية الأمر الذم يجعؿ منو  المكاطفيعتبر جياز الشرطة بمثابة نقطة احتكاؾ مباشرة بيف 
محكران رئيسيان في التعرؼ عمى الأحكاؿ الاجتماعية المتفاكتة كفي نفس الكقت أحد المصادر اليامة في تقصي 
المعمكمات المكثقة عف جميع أنكاع المعطيات كالأنشطة البشرية التي تدخؿ إطار تحقيؽ ديناميكية التنمية في 
المجتمع ككذلؾ يعد جياز الشرطة أحد صمامات الأماف الذم يحافظ عمى المجتمع مف الانييار كسمطة تنفيذية 

 .  (12ػ 11،ص1994زيز النجار، )احمد عبد العفي المجتمع المكاطنيفتدعـ العلاقات المرغكبة مع 
 كالمكاطف رجؿ الامفيرل الكثير مف الباحثيف أف ىنالؾ جممة مف العكامؿ مسؤكلة عف العلاقة بيف 

 :( Troop_Gordon,2012,p536_561)كىي
 . برجؿ الامف. عكامؿ ترتبط 
 بالمكاطف. عكامؿ ترتبط 

 . عكامؿ ترتبط بالمجني عمييـ .
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 العاـ لممجتمع .... عكامؿ ترتبط بالإطار 
 كسنحاكؿ فيما يمي تناكؿ العكامؿ السالفة بقدر مف التفصيؿ 

 :  برجل الامنأولا : العوامل المرتبطة 
ىنالؾ الكثير مف  المكاطنيفدكر في تدىكر العلاقة مع  لرجؿ الامفيذىب الكثير مف الباحثيف أف يككف  

 : (53،ص1998الحكيـ،  )ناصر بييافالمتغيرات التي تحكـ ىذه العلاقة كأبرزىا
تؤثر عمى علاقات  المكاطفمع  جياز الامفالركاسب التاريخية لا شؾ أف التجارب التاريخية لعلاقة  - أ

 ككما ذكر أنفان .) الدكر الذم لعبتو الشرطة إباف الاستعمار( . المكاطفالشرطة مع 
 . طبيعة الكظيفة تحتـ تعامميا لبسط السمطة .   رجؿ الامفطبيعة كظيفة  - ب
 . الامنياتساع ميداف العمؿ  -ج

بحيث يمتد ليشمؿ التكاجد الفعمي في  الامنيةيؤدم اتساع نطاؽ التنمية في المجتمعات إلى تزايد الأجيزة 
كالمساىمة في تطكر المجتمع فكمما ذاد التطكر الحضارم كنفذت التنمية أدل ذلؾ إلى زيادة  المكاطنيفحياة 

 .  (62ػ 61لامف)شاداف ابراىيـ محمد، بلا/صاالأعباء الممقاة عمى عاتؽ جياز 
إذا ما أخطأ أك سمؾ مسمكان معيبان غالبان ما يؤدم ذلؾ إلى  الامف: الكاقع أف رجؿ  الامفسمككيات رجؿ  -د

 أك يترؾ في نفس المكاطف أثران سيئان يكاجو بالاستياء الشديد المكاطفانعكاسات سمبية عمى علاقة 
 ة بيف نكعيف مف الأخطاء : كفي ىذا الصدد يمكف التفرق

سيكان أك نتيجة لفيـ  خاطئ مدعاة عمى الأقداـ عمى أتيانا  الامف( الأخطاء العادية التي تصدر مف رجؿ 1)
 تصرؼ غير سكم . 

صارخ مثؿ ىذه التصرفات تعتبر ىزات  كتنطكم عمى انحراؼ مسمكي الامف( الأخطاء التي يرتكبيا رجؿ 2)
صة إذا ما نشرت في كسائؿ الإعلاـ كقد تؤدم بالتالي إلى خمخمة العلاقة بيف الشرطة عنيفة في الرأم العاـ كخا

 كالمجتمع إذا لـ تتـ مكاجيتيا بحسـ أك ردعيا بالكيفية التي تتناسب مع خطكرتيا .
ي فكرة بالمشاركة في مكافحة الجريمة يجد تبريره ف المكاطفلا شؾ أف التزاـ  بالمكاطف:: العكامؿ المرتبطة ثانياً  

التضامف الاجتماعي الذم تكجبو المصمحة العامة لممجتمع انطلاقا مف مبدأ أف مكافحة الجريمة عاملان مشترؾ 
كأجيزة الأمف عمى حد سكاء كما أنو أمر تمميو المرؤة كقيمة دينية كأخلاقية بحيث يصبح التفريط  المكاطفيخص 
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ؤثر عمى دكرىـ في تدعيـ حؽ الحياة الآمنة للأفراد في كؿ ذلؾ أمران يثير الأسى في نفكس رجاؿ الشرطة كي
 .  (19)ناجي محمد ىلاؿ، بلا/صكمستقبؿ العلاقة بينيـ

العكامؿ المرتبطة بالمجني عمييـ . عدـ ثقة المجني عميو قد تؤدم إلى عدـ الإدلاء بالمعمكمات أك  ثالثاً :
 .  رجاؿ الامفلجاني كيصعب في الكقت ميمة البيانات الكافية في الجريمة كالجناة الأمر الذم يدعـ مركز ا

تكجو ىذا العامؿ تتمثؿ في شرعية النظاـ  عكامؿ ترتبط بالإطار العاـ لممجتمع . ىنالؾ متغيرات كثيرة رابعاً :
رشد العلاقات  كدرجة الضغكط كالتكترات الداخمية كالخارجية كتدكر أيضان حكؿ درجة السياسي كدرجة تماسكو

ذلؾ الكضع الاجتماعي كالثقافي السائد في الدكلة فضلان  تحرييا لمبعد الاجتماعي أضؼ إليالاقتصادية كمدل 
)ناجي محمد المنظمات الإدارية  عف درجة كمستكل السياسات القضائية كالتشريعية كدقتيا كنزاىتيا كمستكل أداء

 .(34ػ 33ىلاؿ، بلا/ص
 الامن الاجتمبعي ترسيخدور التنشئة الاجتمبعية في 
 انسافمف العمميات الرئيسية التي تحدث في حياة الكليد البشرم ىي تحكلػػو مػػف مفيوم التنشئة الاجتماعية : 

عاجز عديـ الحيمة إلى إنساف ناضج كلا يكجد أم نكع مف الكائنات الحية يمر بعممية مكثفة طكيمة في النمك 
ف نلاحظ في نمك الفصائؿ الحيكانية الأخرل ذلؾ مثمما نجد ذلؾ في حياة الكائف البشرم كما أننا لا تستطيع أ

التعدد كالتناقض الذم نلاحظو في نمك الإنساف فعندما ينمك الطفؿ يتعمـ لغة أك أكثر مف المغات كيكتسب ثركة 
مف الحقائؽ حكؿ البيئة البيكلكجية الاجتماعية بالإضافة إلى ميارات تصؿ بالمعايير الاجتماعية كالبعض الآخر 

اليب العلاقات كالتفاعؿ بيف الأفراد كالحب كالكراىية المساعدة كالإيذاء ىذا التحكؿ الذم تراه في حياة يتعمؽ بأس
إف عممية  (.162،ص2001)مصطفى حجازم،الكليد البشرم يحدث نتيجة لما يسمى بالتنشئة الاجتماعية

عي تغمب عميو حاجات كدكافع مف التنشئة الاجتماعية ما ىي إلا عممية تحكؿ الكائف البيكلكجي إلى كائف اجتما
( إلى أف عممية التنشئة Backman( كباكماف )Scodeنكع جديد ذات أصؿ اجتماعي كأشار كؿ مف سيككد )

الاجتماعية ما ىي إلا عممية تعمـ تمكف المتعمـ مف أداء أدكار اجتماعية معينة كما أنيا عممية تفاعؿ يتعدؿ عف 
تكقعات أعضاء الجماعة التي ينتمي إلييا كسار في نفس ىذا الاتجاه طريقيا سمكؾ الفرد بحيث يتطابؽ مع 

( إذ يشير إلى أف الطفؿ لكي يشير إلى أف عممية التنشئة الاجتماعية ىي John   Cluseinجكف كمكزيف ) 
العممية التي عف طريقيا يكجو الطفؿ ليسير عمى نيج أسرتو كالجماعات الاجتماعية الأخرل التي يجب أف 

إلييا كيسمؾ في غمارىا بصكرة ملائمة كذلؾ لكي يصبح في النياية مؤىلان كجديران بدكر الراشد ينتمي 
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. كما يشير بعض عمماء النفس الاجتماعي إلا أف العممية (23،ص1999)عادؿ عز الديف الاشيكرم، الناصح
ئصو البيكلكجية كحدىا ما ىي إلا عممية لسنة الإنساف أم أف الإنساف لا يكسب سمتو الإنسانية عف طريؽ خصا

كلكف بفضؿ عممية التنشئة الاجتماعية كعف طريؽ كضع البرامج التي تيدؼ إلى تنمية الناحية الاجتماعية عند 
الطفؿ كالتدريب العقمي عف طريؽ المؤثرات الحسية كخمؽ الحاجات الإنسانية لديو كتدريبو عمى الكلاـ كتركيضو 

ي تعميمو الاتصاؿ عف طريؽ الكلاـ كالقراءة لبعض الكممات إلا أنو فشؿ سمككيان بصفة عامة كلقد نجح ايتارد ف
في تدريبو ضبط النفس كالتكافؽ الاجتماعي كالتكافؽ الانفعالي فقد كاف مختمفة العقؿ إذا قكرف بالأطفاؿ في مثؿ 

ـ إف مصطمح التنشئة الاجتماعية لـ يكف يستخد (.133،ص1998)فاطمة عبدالستار شمبي، عمره الزمني
لينطبؽ عمى الخبرات التعميمية لدل الكبار كالبالغيف كلكف كاف يقتصر عمى الأطفاؿ فقط حيث كاف ىذا 
الاستخداـ التقميدم مرادفان تقريبان لمتعبير الدراج بنمك الطفؿ إلا أننا نجد أف نطاؽ ىذا المفيكـ قد اتسع ليضمف 

نشئة الاجتماعية بأنيا تتمثؿ في العممية التفاعمية التي المظاىر السمككية لمبالغيف ىذا كعمى ذلؾ يمكف تعريؼ الت
)مصطفى محمد العجاف، عف طريقيا يتعدؿ سمكؾ فرد يتساكل مع تكقعات أعضاء الجماعة التي ينتمي إلييا

. كىذا التعريؼ يشير إلى أف عممية التنشئة الاجتماعية لا تقؼ عند عمر زمني معيف فيي (275،ص2002
ئف الآدمي حيث نجدىا نشطة كما شغؿ الفرد المكقؼ أك مركزان جديدان فعند انضماـ الفرد تستمر مدل حياة الكا

إلى إحدل الجمعيات أك عندما يرقى إلى عمؿ ليصبح كالدان أك مجندان في الخدمة العسكرية فالكائف البشرم في 
طمب منو تعمـ بعض انتقالو مف مركز إلى آخر كمف مكقع إلى آخر كمف مرحمة زمنية إلى أخرل كؿ ذلؾ يت

الأنماط السمككية التي تتفؽ مع ىذا المكقؼ الجديد كفي نفس الكقت التخمي عف بعض الأنماط السمككية التي 
كاف يؤتييا سابقا كالػتػػي لا تتفؽ مع مقتضيات المكقؼ الجديد أك المركز الذم يشغمو كعمى ذلؾ فإف عممية 

بد لنا ىذا أف تميز بيف جانبيف مف التنشئة الاجتماعية عف بعض الناشئة الاجتماعية في بعض العمميات تعمـ كلا
 : (184،ص1983)ابراىيـ ناصر، العمميات الأخرل في التغيير 

التغيرات السمككية التي تحدث عف طريؽ عممية التعمـ ىي فقط التي تدخؿ في نطاؽ التعريؼ السابؽ لعممية  -أ 
 تحدث نتيجة لمنمك لا تشكؿ جزءان مف عممية التنشئة الاجتماعية. التنشئة الاجتماعية، أما تمؾ التغيرات التي

التغيرات السمككية التي ليا أساس مف التفاعؿ مع الأفراد الآخريف تعتبر بمثابة نتاج لعممية التنشئة  -ب 
الاجتماعية كتجدر الإشارة إلى أف المصطمح التفاعمي يفرؽ ىنا بصكرة كاسعة بحيث يتضمف الاتصاؿ عف 

كسائؿ الإعلاـ الجرمء ك الفقر كلا تعتبر عمميات تندرج في عممية التنشئة الاجتماعية إلا أننا نجد أف  طريؽ
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تعمـ الكلاـ بالمغة الدراجة في منطقة إقامة فرد ما نتيجة عممية التنشئة الاجتماعية كذلؾ لأف التعمـ يعتمد بصكرة 
امي كما أف ىناؾ تفسيرات أخرل لعممية التنشئة الأساسية عمى التفاعؿ مع الأفراد المحيطيف بالفعؿ الن

الاجتماعية تشير إلى تعمـ الفرد العادات كالعرؼ السائد في مجتمعو ككذلؾ إدراكو كتفيمو لممعتقدات الدينية 
كالقيـ الأخلاقية في مجتمع ما كمع ذلؾ فيجب إلا تعتبر عممية التنشئة الاجتماعية عمى أنيا صياغة لمفرد كفقان 

تماعي معيارم كذلؾ لأف الأفراد في حياتيـ معرضكف لتأثيرات خطيرة أخرل كتركيبات مختمفة مف لنمط اج
ضغكط عممية التنشئة الاجتماعية تختمؼ ردكد فعميـ إزاء ىذه التأثيرات كالتركيبات نتيجة لذلؾ فإف عممية 

ابيات فيما بينيـ فعممية التنشئة التنشئة الاجتماعية يمكف أف تنتج فركؽ مميزة بيف الأفراد بالإضافة إلى التش
الاجتماعية تمقى اىتمامان كبيران داخؿ مجالات عديدة مثؿ عمـ النفس كعمـ الاجتماع كبعض الأجزاء مف عمـ 
النفس الإكمينيكي كجكانب معينة مف عمـ النفس كالثقافة كالشخصية كالمتأمؿ في تاريخ تطكر ىذه العمكـ يجد في 

منع التداخؿ بينو كبيف سائر العمكـ الأخرل، فأخصائيك عمـ النفس الاجتماعي كؿ عمـ أخذ ما يخصو حتى ي
)تكفيؽ احمد مرعي كمحمد يجدكف عادة مجاؿ اىتماميـ في عممية التنشئة الاجتماعية في أربعة جكانب رئيسية

 :  (241،ص2000محمكد الحيمة، 
 ـ الدكر.عمميات التعمـ الاجتماعي مثؿ التقميد كالمحاكاة كالتقميص كتعم  -1
 ترسيخ كتدعيـ التعمـ الاجتماعي لمضكابط الداخمية كالضمير كمفيكـ الذات كالأدكار الاجتماعية . -2
تككيف أنماط سمككية متنكعة مثؿ التبعية كالعدكانية كالانضماـ كتشكيؿ استراتيجيات متنكعة لإنجاز  -3

 الأىداؼ كالدفاع عنيا.
 راتيا.علاقة البناء الاجتماعي بيذه العمميات كبتأثي -4

كعمكمان فإف عممية التنشئة الاجتماعية عمى جانب كبير مف التعقيد كالتشعب، كلا غرك فيي تستيدؼ مياـ 
كبيرة تتكسؿ بأساليب ككسائؿ متعددة لتحقيؽ ما تيدؼ إليو، كمع ىذا فمف السيؿ أف نستخمص الكصؼ التالي 

 ليذه العممية حيث يتكفر فيو شمكؿ لأبعاد كحدكد العممية. 
تنشئة الاجتماعية في جكىر عممية التعمـ قائمة عمى التفاعؿ الاجتماعي بقصد اكتساب الفرد طفلان أك فال

راشدان سمككان كمعياران كقيمان تجعؿ مف الممكف لو مسايرة جماعتو كما تكسبو السمكؾ المناسب لأدكار اجتماعية 
استعدادان لمصارعة الضكابط الاجتماعية لتكقعات أعضاء جماعتو منا تقصد إلى إيجاد ضكابط داخمية لمسمكؾ 

الخارجية ، عمكمان فإف عممية التنشئة الاجتماعية كالتي سبؽ تعريفيا عمى أساس عمميات التعمـ المرتبطة 
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بالتفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد، فكيؼ يؤثر السمكؾ عمى شخص ما عمى سمكؾ آخر  قد نجيب أف ىذا التأثير 
عقاب لأنماط معينة مف الاستجابات إذ قد يمتدح أحد الكالديف طفمو لفعؿ ما قاـ بو أك يحدث نتيجة المكافأة أك ال

يعاقبو لكي يستبعد تكرار الفعؿ ذلؾ أف جكىر التنشئة الاجتماعية ىي عممية التعمـ كما ىي المبادئ التي 
 .تتضمف المكافأة كالعقاب في التعميـ الاجتماعي كسنرل ذلؾ مف خلاؿ التربية كالتنشئة 

 استنتبجبت البحث:
ذا تصكرنا ػ 1 أف الخدمة الأمنية لممجتمع ىامة كضركرية ، كلا يمكف لأم فرد أف يستغني عف ىذه الخدمة كا 

 نظريا استغناء الأفراد عف ىذه الحاجة فإنو مف السيؿ الاستغناء عف جياز الشرطة .
يجب أف تككف جاىزة كقادرة عمى تقديـ الخدمة الأمنية لكؿ الأفراد كفي  الامنية الاجيزةأف ػ نستنتج مف ذلؾ 2

ذا كانت غير قادرة ، أك عاجزة عف ذلؾ ، فإنو يصبح مف  مختمؼ مكاقعيـ ، كفي كؿ الأكقات كالظركؼ ، كا 
 أخرل لتقديـ ىذه الخدمة .  امنية الضركرم الاستعانة بأجيزة 

مظاىر الحراؾ السياسي في معظـ دكؿ العالـ شيدتيا المنطقة مف ػ نستنتج مف ذلؾ نتيجة لمتغيرات التي 3
كاتسع نطاؽ المطالبة بتكسيع الممارسة الديمقراطية كاحتراـ حقكؽ الإنساف  ككثيرا ما يتكلد عف عمميات التحكؿ 

لكعي الديمكقراطي تيديدات أمنية بالغة الخطكرة  خاصة في المجتمعات التي لـ تصؿ إلى المستكل الملائـ مف ا
السياسي كما أف طبيعة الممارسة السياسية المعاصرة في ظؿ تنامي حركة حقكؽ الانساف تفرض العديد مف 
براز  المحددات عمى أسمكب أداء المياـ الأمنية كما تتطمبو مف ضركرة اتساع نطاؽ الافصاح كالشفافية  كا 

 .التزاميا بالقكاعد القانكنية المنظمة لأداء أعماليا
العديد مف التحكلات الاجتماعية الجديدة  سكاء عمى مستكل الأبنية الاجتماعية  أك  العراقي جتمعالمشيد ػ ي4

عمى مستكل العلاقات الاجتماعية  كمحصمة ىذه التحكلات تتمثؿ في اتساع القكة بيف الأغنياء كالفقراء  كما 
زدياد سرعة الحراؾ الاجتماعي ينجـ عنو مف ازدياد معدلات التيميش كالاستبعاد كالحرماف الاجتماعي  كا

الصاعد كاليابط كتفكؾ التككينات الاجتماعية التقميدية  كبدء تشكؿ تككينات اجتماعية جديدة  كظيكر تقسيمات 
مما يتطمب بناء قيـ تربكية مف خلاؿ التنشئة  كتحالفات اجتماعية جديدة  كتحمؿ منظكمة القيـ الاجتماعية

 القيـ الاصيمة لممجتمع. الاجتماعية تساىـ في الحفاظ عمى
انتشار كسائؿ الرفاىية كشبكات التكاصؿ الاجتماعي  مما كفر الكثير مف الكقت كالجيد لأفراد المجتمع  لكف ػ 5

كالجرائـ   هتفييدفي نفس الكقت ىناؾ العديد مف التداعيات  كالآثار السمبية  التي قد تؤذم الإنساف أكثر مما 
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الإنسانية مما تكجب العلاقات  كثقافة العنؼ كانييار المخدرات بكة الإنترنيت كانتشارعبر ش كالابتزاز الإلكتركنية
 عمى الأجيزة الأمنية جيد إضافي لمحاربة الجرائـ الالكتركنية كالحفاظ عمى أركاح الناس .

ريسة سيمة تبصير المكاطنيف بكاجباتيـ نحك إجراءات الحماية اللازمة للأركاح كالممتمكات  حتى لا يككنكا فػ 6
لذكم النشاط الاجرامي كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تكعية المكاطنيف بالأساليب كالطرؽ كالظكاىر الإجرامية الجديدة التي 

كالتزييؼ كتزكيد المكاطنيف بالإرشادات التي تساعدىـ  أ إلييا المجرمكف في جرائـ النصب كالاحتياؿ كالسرقةيمج
 عمى الكقاية مف الجريمة.

 مف جانب كالمكاطنيفمف جانب  الأجيزة الامنيةتفعيؿ سبؿ الاتصاؿ بيف ية دكر كبير في ػ للأجيزة الأمن7
رشادىـ آخر ، كدفعيـ إلى الالتزاـ بالتعميمات كالأنظمة التي تكفؿ أمف الإنساف كسلامتو في شتى المجالات  كا 

الجريمة كأخطار الجيؿ بسبؿ إلى السبؿ التي يجب انتياجيا لحماية أركاحيـ  كأبناءىـ كأمكاليـ مف أخطار 
 السلامة العامة .

ف لمرتكزات  ػ يمكف اف نستنتج باف8 الكضع الاقتصادم أحد عناصر الأمف المجتمعي الذم يؤثر كيتأثر بو كا 
الأمف المجتمعي عدة أىداؼ تتمحكر حكؿ الأكضاع الاقتصادية لأفراد المجتمع كمنيا تأميف احتياجات الأفراد 

كفير دخؿ منتظـ كمستداـ ليـ كالمساىمة بشكؿ فعاؿ في تحقيؽ كتأميف الاستقرار الكظيفي الأساسية مف خلاؿ ت
لمعامؿ بيدؼ تحفيزه كتكطيد العلاقة ما بيف المكظؼ كصاحب العمؿ كغرس قيـ التكافؿ الاجتماعي فيما بيف 

لحد مف ظاىرة الفقر في أفراد المجتمع كتكزيع الدخؿ بشكؿ منتظـ فيما بيف الأجياؿ بالإضافة إلى العمؿ عمى ا
مما يساىـ في تحقيؽ الامف  المجتمع كالمساىمة بشكؿ فعاؿ في تطكير التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

 الاجتماعي كبناء السلاـ.
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