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 الخلاصة :

إلقاء الضوء على مفهوم إدارة الأزمات وكذلك أسباب وخصائص هدفت دراستنا الحالٌة إلى 

الأزمات، مع بٌان أثر هذه الأزمات فً العراق على الكٌان الأسري، والتعرف على الأزمات 

التً تؤثر فً الاستقرار الأسري.  وتعد هذه الاجتماعٌة والاقتصادٌة والأمنٌة والصحٌة 

الدراسة من الدراسات الوصفٌة. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة استنتاجات منها: تتعرض 

الأسر للأزمات بٌن فترى وأخرى، لكون الازمة حدث مفاجئ غٌر متوقع تختلط وتتعقد 

ن ان تتأثر العلاقات الأسباب للأحداث والنتائج التً تحدث مع الازمة، وبالتالً من الممك

 الاسرٌة بهذه الأزمة وٌحصل التوتر والانقطاع بالتواصل مع افراد الاسرة.

 

الادارة ، الأزمات ، الأسرةالكلمات المفتاحية : 
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Abstract 

    Our current study  aims at shedding light on the concept of good 

management as well as many distinctive characteristics, while indicating 

the sufficient quantity of these elements in Iraq for comprehensive use, 

and identifying sufficient social and health services that it needs in the 

specificity of use. This study is a descriptive study. The study reached a 

set of conclusions, including: Families are exposed to crises from time to 

time, because the crisis is a sudden, unexpected event. The reasons for 

the events and results that occur with the crisis are mixed and 

complicated, and thus it is possible for family relationships to be affected 

by this crisis, and tension and interruption in communication with family 

members occurs.  

Keywords:   Management ,Crises , Family 
 

 

mailto:Ayat.sami@qu.edu.iq
mailto:Thaer.raheem@qu.edu.iq


 Al-Qadisiyah Journal For Humanities Sciences    Vol.( 27)   No.(3) year (2024) 
 

Page  66 |  http://qu.edu.iq/journalart/index.php/QJHS  

 

 

 

 انًمذيح
راقٌة قد أن الأسرة تعتبر الوحدة الأساسٌة فً المجتمع، حٌث تلعب دوراً محورٌاً فً بناء القٌم ونقلها من جٌل إلى جٌل آخر، إلا أن الأسرة الع

مر العراق  1921ٌة الحدٌثة عام تعرضت للأزمات بدأً من القرن العشرٌن تَعرض العراق إلى أزمات تلو الأخرى، فمنذ نشوء الدولة العراق

، وما أفرزه 2003بأزمات الثورات وانقلابات والحروب وكوارث الفٌضانات، وصولاً الى الاحتلال الامرٌكً للعراق فً ابرٌل من عام 

عراقً وخصوصاً الاحتلال الأمرٌكً من حروب طائفٌة وأهلٌة وأزمات سٌاسٌة واقتصادٌة ، وانتشار التنظٌمات الارهابٌة فً المجتمع ال

الخراب  تتنظٌم داعش الارهابً ، وما خلفة من وٌلات ومأسً كذلك الهجرة القسرٌة والنزوح الداخلً زادة من حدة هذه الأزمات حٌث عم

 فً كل مرافق حٌاة الأفراد. 

رارٌتها. وتُعد إدارة الأزمات من وفً ظل هذه الأحداث هناك حاجة إلى إدارة الأزمات داخل الأسرة العراقٌة أمر مهم لضمان بقائها واستم

عدة  المواضٌع الحٌوٌة التً تكتسب أهمٌة مُتزاٌدة فً ظل هذه الظروف التً ٌشهدها العراق. لذا تتطلب إدارة الأزمات فً الأسرة تفاعلاً بٌن

تكٌف مع الظروف الاقتصادٌة. عوامل فٌما ذلك العلاقات الأسرٌة المتٌنة، والاستفادة من القٌم الثقافٌة والاجتماعٌة السائدة، وال  

 الأساسيت بحثعناصر الالمحىر الأول :
  البحثاولاً: مشكلة 

ٌاسٌة عانت الأسرة العراقٌة خلال فترة تارٌخ الدولة العراقٌة الحدٌثة من العدٌد من الأزمات بدأً الاحتلال البرٌطانً وما تلاه من ازمات س    

، وانقلابات ، وبعد ذلك فترة الحكم الدكتاتوري وما نتج عنها من حروب عبثٌة وحصار اقتصادي غٌرت الكثٌر من ملامح الاسرة العراقٌة 

، وما أفرزه الاحتلال الأمرٌكً من حروب طائفٌة وأهلٌة وأزمات سٌاسٌة  2003وصولاً الى الاحتلال الامرٌكً للعراق فً ابرٌل من عام 

واقتصادٌة ، وانتشار التنظٌمات الارهابٌة فً المجتمع العراقً وخصوصاً تنظٌم داعش الارهابً ، وما خلفة من وٌلات ومأسً حٌث عم 

ل مرافق حٌاة الأفراد. الخراب فً ك  

تركت هذه الاحداث بصمتها على جمٌع مرافق الحٌاة السٌاسٌة والاقتصادٌة والأمنٌة والاجتماعٌة بصورة عامة وعلى الاسرة العراقٌة      

ذا ملامح لم  بصورة خاصة ، فتداخلت العدٌد من العوامل التً افرزتها هذه الاحداث انعكست بشكل واضح على الواقع لذا جعل منه واقع

ة على كافة المستوٌات والأصعدة التً أخذت نمطاً ٌمر المجتمع العراقً  بأزمات حقٌق 2003ٌعهدها أي فرد من قبل، ونلاحظ بعد عام 

مستمراً وهذا اثر وبصورة كبٌرة على الاسرة العراقٌة حٌث اصبحت تعانً من ازمات متعددة فً وقت واحد ، الامر الذي جعل الاسرة 

قٌة عرضه للتفكك وعدم الاستقرار .العرا  

الدراسة بالتساؤلات التالٌة: مشكلةوتتمثل   

 ماهً أبعاد إدارة الأزمات؟ -1

 ما مدى تأثٌر الأزمات فً الأسرة العراقٌة؟ -2

 هل هناك دور فعال وقٌادي فً الأسرة لمواجهة الأزمات؟ -3

 ثانياً: أهمية البحث 

طبٌعة الموضوع الذي ٌتناوله وهً إدارة الأزمات فً الأسرة لذا ٌعتبر من الدراسات المهمة  تكمن الأهمٌة النظرٌة فً الدراسة من خلال    

ة.التً تحدد الأزمات فً العراق وتأثٌرها على الكٌان الأسري، وكذلك فً استجابة الأسرة للحالات الطارئة والحفاظ على سلامة أفراد الأسر  

بحثثالثاً: أهداف ال  

 راق على الكٌان الأسري.بٌان أثر الأزمات فً الع -1

 التعرف على الأزمات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والأمنٌة والصحٌة التً تؤثر فً الاستقرار الأسري. -2

بحثرابعاً: منهج ال  
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استخدمت الباحثة فً البحث الحالً المنهج الوصفً كونه ٌناسب الظاهرة المدروسة       

  

 المفاهيم والمصطلحاث العلميتالمحىر الثاني : 
الإدارة أولاً:  Administration 

رْ وٌجمع جمعًا سالمًا إدارات، وٌأتً بمعنى تدوٌر مثال على  الإدارة فً اللغة      ٌُذَكِّ لك قام بإدارة المقبض عملٌة قبل ذوهً اسم مؤنث لا 

.(1)تم فتح الباب، أي علٌك أن تدٌره أن ٌ  

تعرف اصطلاحاً الإدارة بأنها وسٌلة لتنظٌم جهود الافراد لتسهٌل فهم المعنٌٌن لمهامهم فكراً وتنفٌذاً، ووسٌلة من وسائل الضبط      

. كما ٌعرفها )(2)الاجتماعً فً اغلب المؤسسات، وأداة لتحقق تطوٌر وتقدم المجتمع   هولتHolt بأنها العملٌة المتعلقة بالتخطٌط والتنظٌم )

.(3)لمعلومات فً بٌئة تنظٌمٌة معٌنة دة والرقابة لكل من الموارد البشرٌة، والمادٌة، والمالٌة، واوالقٌا  

: الأزمات ثانياً  Crises The  

الفمِ كلهُ الأزمات فً اللغة جمع أزمة، فً اللغة العربٌة تعنً: الشدةِ والقحط، وأزَمَ عن الشًء: أمسكَ عنهُ، وأزَمَ على الشًء أزْماً: عضَّ ب  

.(4)عضاً شدٌداً، وتأزمَ: أصَابتهُ أزَمة   

القرار، وىي بالصينية ( والتي تعني لحظة Krisis( مشتق من الكممة اليونانية )Crisesأن مصطمح الأزمة )  
مكونة من حرفين يرمز الاول لمخطر والآخر يرمز لمفرصة. وتشير كممة الأزمة الى لحظة مصيرية أو زمن 

ميم، كما تشير الى معنى التغيير المفاجئ وفي الغالب نحو الاسوأ. وفي الحضارة الإغريقية القديمة فان 
مات تشكل نقط تحول تاريخية حيث تكون الخيارات الازمات ىي مواقف تحتاج الى صناعة القرار، والاز 

 .(٘) والقرارات الانسانية قادرة عمى احداث تغييرات اساسية وجوىرية في المستقبل
وتعرف من وجهة نظر علماء الاجتماع: بأنها تحدث عندما ٌواجه الفرد تغٌر فً موقف حٌاتً ٌحتوي على مشكلة لا ٌمكن حلها 

.(6)تٌادي الٌومً، لأنه ٌؤدي ذلك إلى تمزق التوازن العاطفً للفرد، إذ لم ٌنجح فً حلها خلال فترة قصٌرة باستراتٌجٌات التعامل الاع  

التعرٌف الإجرائً للأزمة بأنها موقف أو حادث ٌحدث بشكل مفاجئ وٌسبب مشكلة للأفراد ٌؤدي الى تغٌٌر ٌحدث خلل فً التوازن لدى  

 الأسرة. 

اً: إدارة الازمات   ثالث Crisis Management  

المشتركة فٌما بٌنهم، فهً تعنً عملٌاً الاستعداد لما قد لا  صفاتمفاهٌم إدارة الأزمات وفقاً لاختصاصات الباحثٌن على الرغم من ال تعددت   

ا موضع التنفٌذ حتى أن إدارة الأزمات هً فً الواقع عملٌة شاملة ٌتم التخطٌط لها ووضعه رىٌحدث أو ما سوف ٌحدث والتعامل معه، لذا ن

... قبل أن تحدث الأزمة، ومن أبرز الأهداف التً تسعى إلٌها إدارة الأزمات هً محاولة تقلٌل الضرر الذي قد تسببه الأزمة  

                                                           
1

، تااب  295، ظ 1994نثُااٌ،  -، تٍرٔخ 2، دار صادر، ض2ظًال انذٌٍ يؽًذ تٍ يكرو تٍ ػهً تٍ يُظٕر، نساٌ انؼرب، ط -

رَ. َٔ  دَ
2

 .16، ظ2115ػهً ػثذ انسلاو، فؼانٍاخ إدارج الازياخ ٔانكٕارز، يكرثح زْراء انطرق، انماْرج،  -

 يؤنفاً ٔيؼهًاً ايرٌكٍاً يٍ دػاج انرؼهٍى انًُسنً، ٔرائذاً فً َظرٌح ؼمٕق انطثاب. (John Holtظٌٕ ْٕند ) 
3

 .13، ظ 2110يؽًذ تكري ػثذ انؼهٍى، يثادا إدارج الاػًال، ظايؼح تُٓا، يصر،  -
4

 ، تاب يادج أزو.16، ظ1994نثُاٌ،  –، دار صادر، تٍرٔخ 12، ض 3أتٍ يُظٕر، نساٌ انؼرب، ط -

-
5

 .13، ظ2112يازٌ يرسٕل يطهك، سٕسٍٕنٕظٍا الازيح، انؽضارٌح نهطثاػح ٔانُطر، تغذاد، 
6

 .14، ظ2116يؽًذ انصٍرفً، إدارج الأزياخ، يؤسسح ؼٕرش انذٔنٍح نهُطر ٔانرٕزٌغ، الإسكُذرٌح،  -
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ات العملٌة الإدارٌة المستمرة التً تهتم فً التنبؤ بالأزمات المحتملة عن طرٌق الاستشعار ورصد المتغٌر تعرف إدارة الأزمات بأنها    

.(7) قدر ممكن من الفعالٌة واقل ضرر ممكن بأكبرللأزمات وتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة للتعامل مع الأزمات  ةالبٌئٌة المولد  

عتمد على الاستعداد والمعرفة والوعً والإدراك والإمكانٌات المتاحة، فضلاً ت لتًتسعى لتحقٌق التوازن للمؤسسات عمومًا اكذلك تعرف بأنها 

.(8) عن سرعة استٌعاب الموقف الذي أحدثته الأزمة، بغٌة تكوٌن رؤٌة واضحة وأهداف محددة للتغلب علٌها وتجاوزها  

 التعرٌف الإجرائً لإدارة الأزمات: هً التخطٌط الاستراتٌجً الهادف للتغلب على الأزمة فً حال حدوثها أو الاستعداد لما قد ٌحدث، وذلك

لإمكانٌات المتاحة، وبالتالً تنمً العمل الجماعً والنشاطات الهادفة للأفراد فً المؤسسة الأسرٌة.من خلال الوعً والمعرفة وا  

اً: الاســـــــرة رابع Family 

أهل الرجل وعشٌرته، رب الأسرة عائلها والمسؤول عنها، والأسرة جماعة ٌربطها أمر  ،عائلة ،رات وأسرسْ رات أسُ أ ،الأسرة فً اللغة

) مشترك 9.) 

وكه، وكذلك ٌتضمن ان لتعرف الاسرة اصطلاحاً هً جماعات مرجعٌة ٌعتمد الطفل على قٌمها ومعاٌٌرها وطرٌقة عملها عند تقوٌمها لس   

ومن منظور علم الاجتماع تعرف الاسرة بأنها جماعة   . (10) الطفل ٌثبت شخصٌته مع أسرته لدرجة ان عاداتها تصبح جزءاً من نفسه

اجتماعٌة أساسٌة ودائمة، ونظام اجتماعً رئٌسً، ولٌس الاسرة أساس وجود المجتمع فحسب بل هً مصدر الاخلاق والداعمة الأولى لضبط 

(.11)السلوك والاطار الذي ٌتبقى فٌه الانسان أول دروس الحٌاة الاجتماعً   

من زوج وزوجة، إضافة مع  هت العلوم الاجتماعٌة عرفت الاسرة بانها جماعة بٌولوجٌة اجتماعٌة نظامٌة متكونكذلك فً قاموس مصطلحا

لثقافً وجود الأبناء، ولها وظائف عدٌدة تقوم بها كإشباع الحاجات العاطفٌة والنفسٌة، وممارسة العلاقات الجنسٌة وتهٌئة المناخ الاجتماعً وا

   (.12) بناءالملائم لرعاٌة وتنشئة الأ

 الجهىد المعرفيت السابقتالمحىر الثالث :
 .(13) 7222دراسة )مازن مرسول محمد(  -1

 تمثلت اهداف الدراسة فً أماطة اللثام عن إشكالٌة الأزمة فً المجتمع العربً، وأثر ذلك فً تبلور الأزمة فً المجتمع العراقً. ومحاولة   

وكذلك ، راقًوتحدٌد أبرز النتائج السلبٌة لهذه الأزمة على مجتمع الع ، مجتمعاً مأزوماً المجتمع العراقً تقصً الأسباب التً جعلت من 

 وضع آلٌة عمل جادة لتغٌٌر الواقع الراهن على وفق تعاملات منطقٌة.

لال تدوٌن وتوثٌق اعتمدت الدراسة إلى الاستعانة بالمنهجٌن الآتٌٌن وهما المنهج التارٌخً لكونه ٌهتم بدراسة المجتمع الإنسانً من خ   

 تأرٌخهِ وثقافتهِ وكل ما ٌدور فٌه من أحداث اجتماعٌة. والمنهج الوصفً الذي ٌهدف إلى جمع الحقائق والبٌانات عن ظاهرة أو موقف معٌن،

 مع محاولة تفسٌر هذه الحقائق تفسٌراً كافٌاً.

تتضمن النقاط الآتٌة: ستنتاجاتتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الا    

أرتبط تأزم المجتمع العراقً بتأزم المجتمع العربً )جزء من كل(، من خلال تداخل القٌم والظروف والمواقع؛ مما حفز ذلك لقد  -1

 على انهٌار الوضع وتكالب الانتكاسات فً المجتمع العراقً.
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2
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9

 .91، ظ 2112انؼرتٍح، ػانى انكرة، انرٌاض، اؼًذ يخرار ػًر، يؼعى انهغح  -
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 .14، ظ2111يؽًذ تٍٕيً خهٍم، سٍكٕنٕظٍح انؼلالاخ الاسرٌح، دار لثاء نهطثاػح ٔانُطر ٔانرٕزٌغ، انماْرج،  -
11

 .19، ظ2119إتراٍْى تٍ يثارن انعٌٕر، الاسرج ٔانًعرًغ، دار ػانى انكرة نهطثاػح ٔانُطر ٔانرٕزٌغ، انرٌاض،  -
12

، ظ 1999انساؼٕدٌح،  –صهػ اؼًذ، انطايم لايٕش يصطهؽاخ انؼهٕو الاظرًاػٍح، دار ػانى انكرة نهُطار، انرٌااض صانػ ي -

219. 
13

دراسااح َظرٌااح، أطرٔؼااح دكراإراِ يُطاإرج،  –انًعرًااغ انؼرالااً إًَٔرظاااً  –يااازٌ يرساإل يطهااك، سٕساإٍنٕظٍا الأزيااح   -

 .2112تغذاد،   -انؽضارٌح نهطثاػح ٔانُطر، انؼراق 
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ن العربً والعراقً من ناحٌة الإصابة وفقاً وارتباطاً بالنتٌجة السابقة فقد أظهرت الدراسة أن هناك نقاط التقاء وتقاطع بٌن المجتمعٌ -2

بالأزمة فنقاط الالتقاء تمثلت بتهشم وتمزق الهوٌة فً المجتمعٌن العربً والعراقً وقلة الولاء والمواطنة وتعثر الشخصٌتٌن 

مجتمع العربٌة والعراقٌة. فضلاً. عن ضعف السٌاسات الحاكمة وتسلطها وتخبطها ونقاط أخرى، أما نقاط التقاطع فاختلفت من 

لآخر، كالاختلاف فً نسبة أو قوة وشدة الشًء الذي تم الالتقاء به، مثلاً طبٌعة القوى المتسلطة والمستعمرة تختلف من مجتمع 

 لآخر، وكذا الأمر فً طبٌعة سٌاسة المجتمعٌن، وشخصٌات الأفراد فً كلٌهما واختلاف الظروف الأخرى. 

للخروج على الأقل من أزمة المجتمع العراقً، كتفعٌل التراث ونقد الذات  توصلت الدراسة إلى ضرورة تطبٌق عدة منطلقات -3

 العراقٌة لا جلدها وممارسة التعددٌة الفكرٌة والسٌاسٌة والحوار وتقبل الآخر. 

 .(ٗٔ) (2222دراسة دعاء عمر عبد السلام متولي وأمنية محمد البكري) -2
لمرأة وعلاقتها بإدارة الأزمات الحٌاتٌة فً ضوء متطلبات التنمٌة المستدامة وذلك منن تهدف الدراسة الى التعرف على أنماط القٌادة لدى ا    

 خلال الأهداف الفرعٌة الاتٌة:

راد التعرف على الأهمٌة النسبٌة لأنماط القٌادة لدى المرأة عٌنة البحث، وعلى الأهمٌة النسنبٌة لأهنم أننواع الأزمنات التنً تواجنه المنرأة أفن    

الأزمنات التعلٌمٌنة والثقافٌنة(. والتعنرف علنى الأهمٌنة النسنبٌة  –الأزمنات النفسنٌة والأخلاقٌنة  –ساسٌة )الأزمات الاقتصنادٌة عٌنة البحث الأ

البُعند الاجتمناعً(. واٌضناً  –البُعند الاقتصنادي  –لأكثر أبعاد التنمٌة المستدامة وعٌاً من قبل أفراد عٌننة البحنث الأساسنٌة )البُعند التكنولنوجً 

 –مرحلنة الاسنتعداد أو التخطنٌط للأزمنة  –الفروق فً محاور إدارة الأزمات الحٌاتٌة لدى المنرأة عٌننة البحنث )مرحلنة أدارك الأزمنة إٌجاد 

مرحلننة تقٌننٌم الأزمننة(، والكشننف عننن طبٌعننة العلاقننة بننٌن أنمنناط القٌننادة بمحاورهننا وبننٌن إدارة الأزمننات الحٌاتٌننة  –مرحلننة مواجهننة الأزمننة 

مرأة عٌنة البحث الأساسٌة . بمحاورها لدى ال  

( زوجة تم اختٌارهن بطرٌقة غرضٌة وعٌنة 239من ) وكانت عٌنة البحث الأساسٌة تكونت   ٌتبع هذه الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً،    

تقل مدة الزواج ( سٌدات متزوجات عاملات فً وظائف مهنٌة مختلفة ومقٌمات فً أسر مستقرة مع ازواجهن ولا 30استطلاعٌة تكونت من )

 عن خمس سنوات، ولدٌها طفل واحد على الأقل، وتم اختٌارهن بطرٌقة غرضٌة من العاملات ومن مستوٌات اجتماعٌة واقتصادٌة مختلفة.

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات التالٌة:

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات استجابات المرأة افراد عٌننة البحنث الأساسنٌة فنً محناور الأنمناط القٌادٌنة  -1

 .  )نمط القٌادة الدٌمقراطٌة، نمط القٌادة الفوضوٌة، نمط القٌادة الدٌكتاتورٌة، نمط القٌادة الموقفٌة( تبعاً لاختلاف متغٌرات الدراسة

دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات درجات اسنتجابات المنرأة أفنراد عٌننة البحنث الأساسنٌة فنً محناور إدارة الأزمنات  توجد فروق ذات -2

الحٌاتٌة )مرحلة إدراك الازمة، مرحلة الاستعداد أو التخطٌط للأزمة، مرحلة مواجهة الأزمة، مرحلة تقٌٌم الأزمنة( تبعناً لاخنتلاف 

 متغٌرات الدراسة.

 .(25) 2222ينكوفا فيسيمسكا وآخرون() زوزانا دانكولدراسة  -3
هدفت الدراسة إلى دراسة دور الأداء الاسري المتصور فً الجمعٌة بٌن الازمة العائلٌة وحزب الاتحاد الدٌمقراطً والى استكشاف ارتباط 

سنة،  16 – 13سط عمرهم من ( وكان متو341الازمة فً الاسرة بتنمٌة الشباب الإٌجابٌة. تكونت العٌنة من المراهقٌن السلوفاكٌٌن بعدد )

 وتم استخدام أداة الاستبٌان للدراسة.

 وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج:

 سوء الاشراف الابوي فً نظر المراهقٌن هو سبب وجود الازمة.  -1

                                                           
14

دػاء ػًر ػثذ انسلاو يرٕنً ٔأيٍُح يؽًاذ انثكاري، الأًَااط انمٍادٌاح نهًارأج ٔػلالرٓاا تائدارج الأزيااخ انؽٍاذٍاح كًاذخم نهرًٍُاح  -

 ظ.99، 99-1(، ظ2121يارش/آرار  31) 33، انؼذد 0انًسرذايح، ظايؼح انًٍُا كهٍح انررتٍح انُٕػٍح، يصر، انًعهذ 

 
15

 - Jaroslava Mackova, Zuzana Dankulincova Veselska and others, Crisis in the Family and 

Positive Youth Development:  The Role of Family Functioning, International Journal of 

Environmental Researchand Public Health, 2019. 
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 النشاطات العائلٌة المتكررة مرتبطة بشكل إٌجابً بالنمو الصحً للطفل. -2

 الاتحاد الدٌمقراطً كانت بواسطة المتصورٌن ضعف الاشراف وقلة الأنشطة العائلٌة ان العلاقة بٌن الأزمة الاسرٌة وحزب -3

 المحىر الرابع: إدارة الأزماث في الأسرة العراقيت 
لازَمت الأزمات الإنسان منذ أن وجد على هذه الأرض، وقد تعامل معها وفق إمكاناته المتاحة من آثارها، أو خضع ضحٌة لها إذا كانت    

الأزمة تتجاوز قدراته وإمكاناته المحدودة، وقد أصبحت الأزمة فً العصر الحالً حقٌقة من حقائق الحٌاة، نتٌجة تعدد الأزمات، وبروز 

ى التصدي لها ومواجهتها لتفادي آثارها المدمرة، وتتمثل هذه التحدٌات بما ٌلً: الحاجة إل  

 أولاً: الأزمات الخارجية

تشهد المجتمعات الحدٌثة نتٌجة التطور الكبٌر والطفرة التقنٌة والتقدم السرٌع لوسائل الإعلام والاتصالات والمواصلات حصلت تطورت    

ة والاقتصادٌة والسٌاسٌة والثقافٌة، وٌصاحب ذلك ظهور أزمات أمنٌة لم تكن فً الحسبان ولم ٌتم التخطٌط هائلة فً جمٌع النواحً الاجتماعٌ

 ات:والإعداد لها مُسبقاً، وهذا ٌترك الأثر الكبٌر فً استقرار المجتمعات وبالتالً ٌؤثر على استقرار الأسرة. وفٌما ٌلً إٌجاز هذه الأزم

لتعلٌمة والثقافٌة.الأمنٌة والاقتصادٌة والصحٌة وا  

 ثانياً: الأزمات الداخلية

 تتعرض الأسرة للعدٌد من الأزمات وتكون هذه الأزمات داخلٌة لأنها تنشأ من الأسرة نفسها وتتعدد هذه المشكلات الأسرٌة كالتفكك الأسري  

ة وكذلك العولمة والغزو الثقافً للأسرة. والطلاق والعنف والقرارات التسلطٌة من قبل رب الأسرة واٌضاً الثقافة الاستهلاكٌة للأسـر  

 ثالثاً: تأثير الأزمات على العلاقات الأسرية 

تؤثر الأزمات على الأسرة العراقٌة بطرق مُتعددة منها:    

الاقتصادٌة: تؤدي الازمات الاقتصادٌة إلى انخفاض دخل الاسر وزٌادة معدلات البطالة، مما ٌسبب ضغطاً مالٌاً كبٌراً وٌؤدي إلى  -1

 .(16)تدهور مستوى المعٌشة 

ن الاجتماعٌة: تؤدي الأزمات إلى التفكك الروابط الاجتماعٌة وتراجع التواصل بٌن أفراد الأسرة والمجتمع. وٌمكن ان ٌزٌد م -2

 .(17)معدلات الجرٌمة والعنف الاسري 

التعلٌمٌة: تؤثر الأزمات على العملٌة التعلٌمٌة للأطفال، حٌث ٌمكن أن تؤدي إلى انخفاض معدلات الالتحاق بالمدارس وارتفاع  -3

 .(18)نسب التسرب الدراسً 

تصادٌة والاجتماعٌة، وتسبب الصحٌة: تحت ضغط الازمات الصحٌة للأسرة تكون واقعة تحت ضغوط شدٌدة من المعاناة الاق -4

 .(19)الأزمات نقصاً فً الخدمات الصحٌة وتدهور الرعاٌة الصحٌة مما ٌؤثر سلباً على صحة أفراد الأسرة

النفسٌة: تساهم الأزمات فً زٌادة مستوٌات القلق والتوتر والاكتئاب بٌن أفراد الأسرة، مما ٌؤثر سلباً على الصحة النفسٌة  -5

 .(20)والعلاقات الأسرٌة 

 .(21)الأمنٌة: تعانً الأسر من الشعور بعدم الأمان نتٌجة الأزمات الأمنٌة والسٌاسٌة، مما ٌزٌد من مخاوفهم وقلقهم بشأن المستقبل -6

                                                           
16

انرٕنذ ٔسثم انًؼانعح، تؽس يُطٕر، ظايؼاح انكٕفاح، كهٍاح الإدارج كايم ػلأي كاظى، انثطانح فً انؼراق، انٕالغ، اَشار، آنٍاخ  -

 .2111ٔالالرصاد، 
10

 .120، ظ2116الأردٌ،  –ػذَاٌ ٌاسٍٍ يصطفى، انرًٍُح انثطرٌح انًسرذايح، دار أيعذ نهُطر ٔانرٕزٌغ، ػًاٌ  -
12

 .52انًصذر َفسّ، ظ  -
19

 . 19نى ٌسثك نٓا يصٍم، الأيى انًرؽذج، الاسرعاتح نًرض كٕفٍذ  أَطٍَٕٕ غٕذٍرٌص، َٕاظّ انٍٕو أزيح صؽٍح إَساٍَح ػانًٍح -
21

 225، ظ2113فاطًح ػثذ انرؼٍى انُٕاٌسح، دار انًُاْط نهُطر ٔانرٕزٌغ، ػًاٌ،   -
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: دور الثقافة والعادات فً مواجهة الأزماترابعاً   

تلعب الثقافة والعادات دوراً مهماً فً مواجهة الأزمات وذلك بعدة طرق:   

تعزٌز الهوٌة والتماسك الاجتماعً: تساهم الثقافة والعادات المشتركة فً تعزٌز الهوٌة الوطنٌة والشعور بالانتماء، مما ٌساهم فً  -1

 .(22)تماسك المجتمع وتكاتفه لمواجهة الأزمات بشكل جماعً 

سابقة فً التعامل مع الأزمات. ٌمكن أن نقل المعرفة والتجارب: تعتمد المجتمعات على تراثها الثقافً لنقل المعرفة والتجارب ال -2

 .(23)تكون الأمثال الشعبٌة والاغانً والقصص مصادر قٌمة للتوجٌه والإلهام فً أوقات الشدة 

ً تعزٌز القٌم الإٌجابٌة: تلعب العادات والتقالٌد دوراً فً تعزٌز القٌم الإٌجابٌة مثل التعاون والتضامن والصبر والتً تعتبر أساسٌة ف -3

 .(24)الأزمات بفعالٌة مواجهة 

دعم الصحة النفسٌة: ٌمكن للأنشطة الثقافٌة مثل الفنون والموسٌقى أن تلعب دوراً فً تخفٌف التوتر والقلق، مما ٌساهم فً تحسٌن  -4

 .(25)الصحة النفسٌة للأفراد خلال الأزمات 

مما ٌمكن أن ٌكون مفٌداً بشكل خاص فً  تعزٌز الاستقرار: تساعد العادات والتقالٌد على توفٌر شعور بالاستقرار والروتٌن، -5

 .(26)الأوقات غٌر المستقرة والأزمات 

تشجٌع المبادرات المجتمعٌة: تحفز العادات الثقافٌة الأفراد على المشاركة فً المبادرات المجتمعٌة والمساعدة المتبادلة، مما ٌسهم  -6

 .(27)فً تحسٌن قدرات المجتمع على التكٌف والتعامل مع الأزمات 

 

 

 خامساً: دور القيادة داخل الأسرة في إدارة الازمات

القٌادة دور فعال فً إدارة الأزمات والمخاطر داخل المؤسسة الأسرٌة، من خلال استخدام أسالٌب وإجراءات وقائٌة لمنع حدوث الأزمة   

محكم ومواجهتها بأقل الخسائر أو التكالٌف والأضرار، وبذلك ٌقوم قائد إدارة الأزمة بتدرٌب الأفراد وإرشادهم وتوجٌههم والتخطٌط المسبق ال

نبؤ بالأزمة والسٌطرة علٌها.للت  

. (28)وفً سٌاق ذلك فأن القائد هو الذي ٌستخدم قوته ونفوذه لٌؤثر على توجٌهات وسلوك الأفراد من حوله لتوجٌههم لإنجاز أهداف محددة   

هم وتحفٌزهم للعمل بأعلى درجة بٌنما القٌادة هً قدرة الفرد أو القائد على التأثٌر على الأفراد أو الجماعات وإرشادهم وتوجٌههم لنٌل تعاون

.  لذا القٌادة الإدارٌة بٌن استخدام السلطة الرسمٌة والتأثٌر فً الآخرٌن ومٌولهم للتعاون (29)من الكفاٌة من أجل تحقٌق الأهداف المحددة 

 لتحقٌق الأهداف.

                                                                                                                                                                                                 
21

 29، ظ2115إتراٍْى انؽٍذري، سٕسٍٕنٕظٍا انؼُف ٔالإرْاب، دار انسالً، نثُاٌ،  -
22

 .51، ظ2116يا تؼذ انؽرب، انفراخ نهُطر ٔانرٕزٌغ، تغذاد،  فانػ ػثذ انعثار، انًعرًغ انًذًَ فً انؼراق -
23

 .32، ظ2112، يركس دراساخ انٕؼذج انؼرتٍح، تٍرٔخ، 2يؽًذ ػاتذ انعاتري، ذكٌٍٕ انؼمم انؼرتً، ط -
24

 .10، ظ1992، انًؤسسح انعايؼٍح نهُطر ٔانرٕزٌغ، تٍرٔخ، 4ؼسٍ ؼُفً، انرراز ٔانرعذٌذ، ط -
25

- ٔ ًّ ، إضاكانٍاخ انٌٕٓاًّح ٔتُااء انذٔناح ٔانًعرًاغ ػُاذ فاانػ ػثاذ انعثاار، يركاس انرافاذٌٍ ٔضاغ فاضم انؼُثك ًّ أؼًذ ػاذَاٌ انًٍاان

 .261، ظ2121نهؽٕار، تٍرٔخ / انُعف الأضرف، 
26

 .259، ب.و، ظairatnOirO  ،1994ػهً انٕردي، دراسح فً طثٍؼح انًعرًغ انؼرالً، -
20

 .44، ظ2111َثٍم ػهً، انصمافح انؼرتٍح ٔػصر انًؼهٕياخ، ػانى انًؼرفح، انكٌٕد،  -
22

 .10، ظ2111يؽًذ أكرو انؼذنًَٕ، انمائذ انفؼال، لرطثح نلإَراض انفًُ، انرٌاض،  -
29

 .261، ظ 1990ؼسٍٍ ؼرٌى، انسهٕن انرُظًًٍ  سهٕن الأفراد فً انًُظًاخ، دار زْراٌ نهُطر ٔانرٕزٌغ، ػًاٌ،  -
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أنواع القيادة في إدارة الأزمات    

:(30)هً تصنف القٌادة فً الأزمات إلى ثلاثة أنواع رئٌسٌة    

القٌادة المستبدة: تتمٌز هذه القٌادة بأن القائد ٌتمتع بدرجة عالٌة من التوتر فً معالجة الأزمة، وكذلك ٌسعى للخروج من الأزمة  -1

بسرعة لأنه ٌنظر إلى الأزمات على إنها خطر ٌهدد كٌان المنظمة، وذلك ٌرى الأزمة بعٌن مكبرة بإعطائها أكبر من حجمها 

باتخاذ القرارات بمفرده وبسرعة، الأمر الذي ٌترتب علٌه الفشل فً التعامل مع الأزمة، وٌزٌد من نسبة التهدٌدات الطبٌعً، فٌقوم 

 والمخاطر.

القٌادة المتسٌبة: فً هذه القٌادة المتسٌبة ٌتمتع القائد بهدوء ظاهري ٌتجاهل فً ضوء ذلك البٌانات والمعلومات ذات العلاقة بالأزمة  -2

الأزمات تحت تصرف أعضاء فرٌقه، كذلك ٌكون غٌر قادر على اتخاذ القرارات، مما ٌؤدي إلى غٌاب القٌادة وٌترك الأمور فً 

 فً موقف الأزمة مما ٌزٌد من الخلل والاضطراب والفوضى فً موقف الأزمة فبذلك تزٌد الخسائر البشرٌة والمادٌة.

ء الأزمات وهو القائد ٌحث الأفراد على النظر إلى الأزمات على أنها القٌادة الشورٌة: هذه القٌادة من أهم السلوكٌات الممٌزة اثنا -3

فرص لتحسٌن الأوضاع، ورؤٌة المخاطر والتهدٌدات الناجمة عن الأزمات فً حجمها الطبٌعً، وتحدٌد الأولوٌات وجمع الحقائق 

 التً لها علاقة بالأزمة مع تشخٌص الأزمة وتحدٌد درجة حدتها.

ارة الأزماتسادساً: استراتيجيات إد  

تختلف الأزمات من حٌث شدتها وأسبابها ونوعها، والهدف من مواجهة الأزمات هو السعً بالإمكانات البشرٌة والمادٌة المتوفرة إلى      

زمات إدارة الأزمة، لذا ٌعد أسلوب التعامل مع الأزمات المحدد لمدى كفاءة الإدارة على مواجهتها. وعلٌه توجب أن ٌخضع التعامل مع الأ

ٌة المحدد لمدى كفاءة الإدارة على مواجهتها. لذا ٌتوجب إن ٌخضع التعامل مع الأزمات للمنهج الإداري العلمً لتأكٌد عوامل النجاح والحما

(. 31الكٌان الإداري من أي متغٌر وافرازات غٌر محسوبة حاضراً أو مستقبلاً )  

لتً ٌمكن استخدامها فً التعامل مع الأزمات، وٌتوقف استخدامها على الأوضاع وتمثل إدارة استراتٌجٌة الأزمات مجموعة من المناهج ا 

.الموضوعٌة والإمكانات المتاحة والقدرات الشخصٌة وٌمثل اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة أهمٌة كبٌرة فً سرعة وكفاٌة التعامل مع الأزمة  

:(32)الاستراتٌجٌة المناسبة ٌجب مراعاة ما ٌلً  وتتعدد استراتٌجٌات التعامل مع الأزمات وعلٌه عند اختٌار      

 اختٌار الاستراتٌجٌة التً تناسب الأزمة وطبٌعتها وإفرازاتها. -1

 تحدٌد الموقف من الأزمة ومن هو ضالع فً الأزمة ومن هو المستهدف. -2

 التعرف على استراتٌجٌة الطرف الآخر. -3

 الإمكانات البشرٌة والمادٌة المتاحة.التأكد أن الاستراتٌجٌة المختارة ٌمكن تطبٌقها فً ظل  -4

وٌرى    Gluck أن الإدارة الاستراتٌجٌة هً سلسلة من الأفعال والقرارات التً تقود إلى استراتٌجٌات فعالة لتحقٌق أهداف منظمة. وإن  * 

متفاعلة من الأنظمة الوظٌفٌة الفرعٌة، المهام للإدارة الاستراتٌجٌة هو متابعة وتقٌٌم إداء لمؤسسة كنظام متكامل ٌتكون من بنٌة مترابطة أو 

                                                           
31

 .210، ظ2113، يكرثح يذتٕنً، انماْرج، 2يؽسٍ أؼًذ انخضٍري، إدارج الأزياخ، ط -
31

ػثذانْٕاب ػثذ انفراغ الانٕسً ٔآخرٌٔ، يرطهثاخ انُعاغ الاسرراذٍعً ٔدٔرْا فً اسرراذٍعٍاخ إدارج الأزياخ، يعهاح ظايؼاح  -

 . 2119، 26انؼذد  11الاَثار نهؼهٕو الالرصادٌح ٔالإدارٌح، انًعهذ 
32

، ظ 2112خهف كرٌى كٍٕش انرًًٍاً، اسارراذٍعٍاخ انؼلالااخ انؼاياح فاً إدارج الأزيااخ، دار أيعاذ نهُطار ٔانرٕزٌاغ، ػًااٌ  -

122 . 
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وكذلك جانب أداء الأنظمة الفرعٌة والثقافة التنظٌمٌة والمناخ التنظٌمً. وما تتضمن هذه الأنظمة من عناصر ضعف وقوة وبالتالً تقٌٌم 

. (33)الأداء ككل من خلال تحدٌد دور كل نظام فً خلق قٌمة محددة للمؤسسة   

الاستراتٌجٌة للأزمات تتعلق بتصمٌمها وطبٌعتها، أي الاستراتٌجٌة الفاعلة تحتوي على ثلاثة أبعاد أساسٌة وهً وفً سٌاق ذلك فأن الأبعاد  
(34):  

 أولاً: الغاٌات والاهداف المطلوب تحقٌقها.

 ثانٌاً: سٌاقات النشاطات الرئٌسٌة.

 ثالثاً: القوى التً تواجه النشاط أو تحد منه.  

والتىصياثالمحىر الخامس: الاستنتاجاث   

ستنتاجات لاأولاً: ا  

تتعرض الأسر للأزمات بٌن فترى وأخرى، لكون الازمة حدث مفاجئ غٌر متوقع تختلط وتتعقد الأسباب للأحداث والنتائج التً  -1

تحدث مع الازمة، وبالتالً من الممكن ان تتأثر العلاقات الاسرٌة بهذه الأزمة وٌحصل التوتر والانقطاع بالتواصل مع افراد 

 لاسرة.ا

أن الاسرة عادةً ما تتعرض للأزمات الاقتصادٌة، لكون ٌشكل الاقتصاد عامل مهم فً استقرار الاسرة ، ولكن تنشأ الأزمة  -2

 الاقتصادٌة لقلة أو انعدام الموارد الاقتصادٌة التً تحصل علٌها الأسرة والانخفاض فً الدخل الشهري أو الٌومً.

الخوف والقلق عند اتخاذ القرارات المصٌرٌة، وذلك كثٌراً ما ٌدفع الأفراد الخوف من اتخاذ أن افراد الأسرة غالباً ما ٌشعرون ب -3

ٌُعد هذا السبب الرئٌسً والأكثر شٌوعاً للخوف والتردد من اتخاذ القرارات المصٌرٌة هو الخوف من الفشل أو من  القرار الخطأ، و

 العواقب التً تأتً بعد اتخاذ القرار.

شاركون أفراد الأسرة فً تعرٌفهم بطبٌعة الأزمة وتطورها، وغالباً ما ٌناقش أفراد الأسرة الأمور المُتعلقة عادةً رب الأسرة ٌ -4

ٌُعد الحوار الاسري من الحوارات الاجتماعٌة المهمة وذلك  بشؤون الاسرة بإٌجابٌة لحل المشاكل، بعٌداً عن التوتر والاضطراب و

 لأهمٌته فً تأسٌس شخصٌة الفرد.

الأساليب غير الفعّالة في إدارة الأزمة في الأسرة تجاىل الأزمة وتجاىل الحاجة لمتعامل معيا يمكن من  -٘
 .أن يزيد من تفاقم الوضع ويؤدي إلى تفاقم المشكمة مع مرور الوقت

 الأحداث تحمل في والجيران والأصدقاء الأقارب من اجتماعي دعم عمى تحصل التي أن الأسر -ٙ
 في حيويًا دورًا يمعب أن يمكن الاجتماعي لأن الدعم عام، بشكل إيجابيًا بريعت والأزمات الضاغطة

 بالعزلة الشعور من يقمل مما التحديات، مع التكيف عمى الأسرة قدرة وتعزيز النفسي الضغط تقميل
 الصعبة. الأوقات خلال والوحدة

 

                                                           
33

 .25، ظ2115غسج،  –ياْر انطثاع ٔآخرٌٔ، الإدارج الاسرراذٍعٍح، يؼٓذ فهسطٍٍ نهذراساخ الاسرراذٍعٍح، فهسطٍٍ  -

 
34

- Wainfan, Lynne, Multi-Perspective, Strategic Decision Making Principles, Methods and Tools, 

pardee Rand Graduate School, 2010, p 03 
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أثرت في  ٖٕٓٓ عام العراقي بعدأن المشكلات الاجتماعية التي رافقت التحولات الجديدة في المجتمع  -ٚ
 الغزو شممت التي والاجتماعية السياسية الأحداث بسبب جذرية تحولات العراق شيدت الأسر،

 الاستقرار انعدامن الأسر، إ داخل أزمات في تسببت اجتماعية مشكلات ظيور إلى وأدت الأمريكي،
 داخل والعنف الجريمة معدلات زيادة في سببًا يكون قد ٖٕٓٓ عام بعد العراق في الأمني وتفاقمو

 واجتماعية. نفسية اضطرابات إلى يؤدي مما الأسر،

 Recommendationsالتىصياث ثانياً: 

أدخال مفهوم إدارة الازمات فً خطط البرامج الدراسة بالجامعات، وذلك ٌساعد الطلبة على أدراك  -1

 معنى إدارة الازمات عند تعرضهم لأزمة معٌنة.

ة الأعلام فً البرامج التً تتناول الأزمات الأسرٌة، مع مراعاة استخدام لغة مبسطة أن تتوسع مؤسس -2

 ٌفهمها جمٌع المستوٌات.

ضرورة اهتمام وزارة العمل والشؤون الاجتماعٌة على توفٌر فرص عمل للأفراد العاطلٌن عن العمل،  -3

ماعٌة فً حال حدوث الأزمة أو وتقدٌم الدعم الاجتماعً والنفسً لهم، وغٌرها من أنواع المساندة الاجت

 فً الأوقات الصعبة.

أن ٌكون للإرشاد الأسري دور مهم فً إقامة الندوات والورش لمناقشة دور الأسرة فً إدارة الأزمات  -4

 وتوضٌح آلٌات مواجهة مشكلات الأفراد أو الأسر.

انسجام بٌن  ٌحب على الأعلام الأمنً إن ٌغطً كافة الأزمات دون استثناء وٌجب إن ٌكون هناك -5

 السٌاسة الإعلامٌة وإدارة الأزمات.

ٌنبغً على مؤسسات الدولة الاهتمام بالطرق والأسالٌب العلمٌة المتنوعة والحدٌثة، فضلاً على توفٌر  -6

 البرامج والتقنٌات المعلوماتٌة الضرورٌة لفرٌق مواجهة الأزمات.

عر الأفراد من خلالها بالتقدٌر ضرورة اهتمام مؤسسات الدولة بوضع استراتٌجٌات للتعوٌضات تش -7

 وتعمل على تحقٌق رفاهٌتهم وراحتهم والرضا وتحافظ على بقائهم فً المجتمع.
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